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Seja bem-vindo ao novo portal Sua Oficina Digital!

Para usufruir dos benefícios desta ferramenta é necessário ser uma oficina credenciada Bosch. 

Todas as informações apresentadas no portal são provenientes do seu cadastro na Bosch e, caso seja 

observada alguma divergência de dados, pedimos que entre em contato com o seu consultor e solicite 

a correção. 

Os números apresentados nos extratos de Envio de Notas são valores aproximados do bônus que o 

credenciado obteve por meio do atingimento de metas. Vale lembrar que o para o recebimento do 

bônus é necessário que também que todos os critérios de elegibilidade estejam em dia (KTS 

atualizado, % de envio de dados, nota de qualidade, entre outros). 
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▪ Para começar, acesse:

bosch.suaoficinadigital.com.br

▪ Escolha o Conceito o qual sua 

oficina participa para checar as 

informações mais corretas. 

▪ Após isso, faça o login com seu 

e-mail e senha de costume

http://bosch.suaoficinadigital.com.br/
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▪ Após o seu login correto, você 

poderá terá acesso a todas as 

funções disponíveis para o seu 

perfil. Lembre-se: cada conceito 

de oficina possui beneficios 

diferentes então a tela 1 pode 

variar.

▪ Localize o ícone de Envio de 

Notas Fiscais e auditorias e 

clique em + para abrir todas as 

funções disponíves – tal como 

está na tela 2

1
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O sistema é simples e fácil de usar, fique 

tranquilo. Destacamos aqui quais são as 

principais funcionalidades:

▪ Enviar Notas Fiscais de produtos Bosch e 

Parceiros

▪ Buscar Notas Fiscais já enviadas e status

▪ Relatório de bônus para produtos Bosch e 

Parceiros

▪ Produtos que não foram reconhecidos e 

podem ser auditados

▪ Status das Auditorias realizadas

▪ Outras informações sobre o Envio de Notas
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Para enviar uma Nota Fiscal você precisa ter o arquivo 

XML e arrastá-lo para dentro da área pontilhada.

Ao enviar o arquivo aparecerá uma mensagem logo abaixo 

com o resultado prévio da leitura. 

Não se esqueça de enviar todas as suas notas até o quinto 

dia do mês seguinte a emissão das mesmas.

Vários status podem decorrer, mais detalhes a seguir.

Importante: 

▪ Só serão aceitos arquivos em formato XML.

▪ Você pode enviar mais de um arquivo simultaneamente.
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Mensagem em verde: a nota foi enviada com sucesso e será processada em breve.

Mensagem em vermelho sobre certificado digital: a nota está sem o certificado e será necessário 

baixar a Nota Fiscal novamente pelo site da receita com o seu certificado digital plugado à máquina.

Mensagem em vermelho que diz do schema xsd da versão 4.0: quer dizer que o seu arquivo está 

diferente do arquivo que a receita possui, portanto será necessário baixar novamente a Nota Fiscal no 

site da receita com o seu certificado digital plugado na máquina.

Mensagem em vermelho falando que o arquivo já foi enviado: o sistema já recebeu a Nota Fiscal 

porém não garante a mesma tenha sido aceita 
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Para verificar se uma Nota Fiscal foi 

enviada é preciso buscá-la na aba ao lado 

“Buscar notas enviadas”. 

Ali você pode usar diversos filtros e, caso a 

nota não seja encontrada, você deverá 

baixá-la novamente pelo site da SEFAZ 

com o certificado digital plugado, alterar o 

nome do arquivo e enviar. 

Existe ainda um botão “Detalhar” para 

cada nota, assim é possível verificar os 

itens encontrados no arquivo.
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O portal ainda não consegue identificar todos os 

produtos, portanto a auditoria por parte da oficina é 

necessária para que o sistema esteja em constante 

aprendizado e fique cada dia melhor. 

Para realizar a auditoria, selecione as linhas e em

seguida o fabricante correto. Após isso, clique em 

“Enviar Produtos para Auditoria”.

É importante marcar o produto com o fabricante 

correto, sendo produtos da marca Bosch e 

parceiros com os seus respectivos nomes. 

Os demais fabricantes diferentes de Bosch ou 

parceiros deve ser identificado como “OUTROS”. 
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Para acompanhar os pedidos de auditoria basta e 

localizar a tela ao lado e selecionar o nome do 

fabricante indicado na etapa anterior.

Os itens que retornarem terão diferentes status. Veja 

o que cada um significa:

▪ Aprovado: Produto aprovado e identificado

▪ Reprovado: Produto de outros fabricantes

▪ Pendente: Aguardando auditoria do fabricante

▪ Encaminhado: Enviado para outro fabricante 

avaliar
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Os relatórios de bônus podem ser localizados no 

menu inicial. Ao selecionar esta opção você poderá 

ainda filtrar por:

- Tipo de relatório: Bosch ou Parceiro

- Período de Bônus: com o histórico dos anos 

passados

Este relatório é atualizado após a Nota Fiscal ser 

aceita, validada pela SEFAZ e os itens 

reconhecidos pelo sistema. 

Lembre-se sempre de que este cálculo é uma 

estimativa e pode sofrer alterações até o momento 

do fechamento do bônus. 


