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Autoavaliação – Verificar requisitos mínimos Bosch Car Service
	#
	tópico
	sim/não
	comentário
	PLANO DE AÇÃO

	1.
	Requisitos da empresa
	
	
	

	1.1
	Propriedade

O negócio Bosch Car Service é gerenciado por um proprietário, um diretor administrativo ou gerente operacional, disponível em tempo integral, que é totalmente responsável pelos resultados e tem a autoridade necessária para tomar decisões. 
	
	
	

	1.2
	Qualificações empresariais 
· Iniciativa própria na implementação ativa
	
	
	

	
	· Suporte para a marca Bosch
	
	
	

	
	· Distintamente consciente da qualidade; preparado para melhorar a qualidade do serviço
	
	
	

	
	· Capacidades de gestão e motivação
	
	
	

	
	· Orientado para o cliente e capaz de se comunicar
Capaz de compreender e avaliar as condições econômicas subjacentes
	
	
	




	#
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	1.3
	Características do edifício e localização
· A propriedade é apropriada e em um local adequado com estacionamento adequado para clientes 
	
	
	

	
	· Há uma área de recepção para clientes com um balcão. 
	
	
	

	
	· Instalações de armazenamento adequadas disponíveis para armazenamento de peças. Depende do nível de serviço do fornecedor dos atacadistas locais
	
	
	

	
	· Os funcionários têm um banheiro e uma sala para funcionários.
	
	
	

	1.4
	Sistema de TI
· Um sistema de TI de Gestão de Oficina de propriedade ou recomendado da Bosch é usado para processar operações técnicas e comerciais. 
	
	
	

	1.5
	Aparência (CI/CD)
· O edifício está em conformidade com as especificações das Diretrizes de Design Bosch Car Service.
	
	
	

	
	· Os funcionários usam uniformes roupas de trabalho Bosch Car Service. O design está em conformidade com as Diretrizes CD/CI Bosch Car Service.
	
	
	

	
	· O papel comercial da empresa é usado; por exemplo, para faturas, cartões de visita, etc., e o design está em conformidade com as Diretrizes Bosch Car Service.
	
	
	

	
	· Todas as atividades de comunicação estão de acordo com as Diretrizes de Design Bosch Car Service. 
	
	
	

	
	· A aparência da Internet está o Website está de acordo com as Diretrizes Bosch Car Service.
	
	
	

	
	· O material de marketing do veículo de acordo com o BCS-CI está em evidência.
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	1.6
	Colaboração com a Bosch
· O Parceiro BCS cumpre todos os pontos destes requisitos mínimos (subseções 1.1 - 3.23)
	
	
	

	
	· O BCS cumpre os requisitos básicos abaixo?
	
	
	

	
	· 1.1 Fachada padrão BCS
	
	
	

	
	· 3.2 Existe, pelo menos, um banheiro disponível e limpa (o) para clientes?
	
	
	

	
	· Parceiro BCS participa de campanhas e ações de marketing Bosch Car Service para melhorar a qualidade do serviço
	
	
	

	1.7
	Compras de peças Bosch
· O volume mínimo de compra dos produtos do contrato BCSBosch Automotive está de acordo com o acordo de metas.
	
	
	











	#
	tópico
	sim/não
	comentário
	PLANO DE AÇÃO

	2.
	Requisitos da oficina
	
	
	

	2.1
	Serviços oferecidos
Para carros e transportadores até 3,5 t (diesel, gasolina, carros híbridos e elétricos)

A oficina oferece os serviços abaixo?
· Serviço e manutenção de veículos 
	
	
	

	
	· Trabalhos mecânicos gerais/trabalhos de reparação (incluindo substituição da caixa de velocidades, sistemas de direção, etc.)
	
	
	

	
	· Sistemas de frenagem - diagnóstico e reparo
	
	
	

	
	· Serviço de pneus (internamente ou através de provedor terceirizado)
	
	
	

	
	· Diagnóstico do veículo e do sistema
	
	
	

	
	· Diagnóstico e reparo de sistemas elétricos/eletrônicos
	
	
	

	
	· Sistema de gestão de motores, incluindo diagnóstico e reparação de sistemas de injeção de gasolina e serviço de veículos a diesel (excluindo reparação de bombas a diesel e injetores CR)
	
	
	

	
	· Serviço de ar-condicionado
	
	
	

	2.2
	Tamanho da oficina
· Pelo menos dois locais de trabalho internos na oficina estão equipados com plataformas elevatórias.
	
	
	

	
	· Existe dois ou mais elevadores na oficina?
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	2.3
	Equipamentos de oficina e equipamentos de teste
· Equipamentos de oficina e equipamentos de teste disponíveis de acordo com a “Lista padrão da Bosch para ferramentas e equipamentos de teste”. 
	
	
	

	
	· Oficina possui KTS?
	
	
	

	
	· Oficina utiliza KTS?
	
	
	

	2.4
	Informações técnicas
· São utilizados os tipos de informação ESI-[tronic] A, C (SD+SIS), M e P. 
	
	
	

	
	· É obrigatório que o trabalho de manutenção e reparo seja realizado de acordo com as especificações do fabricante do veículo ou as Diretrizes da Bosch.
	
	
	

	
	· ESI-[tronic] está ativo?
	
	
	

	
	· ESI-[tronic] é utilizado no dia-dia?
	
	
	

	
	· É utilizado manual do fabricante ou diretrizes técnica da Bosch?
	
	
	

	2.5
	Sistema de Gestão da Qualidade do Bosch Car Service
· A qualidade do serviço é avaliada regularmente pela Bosch por meio de Avaliações de Qualidade do Serviço (SQA), Testes de Qualidade do Serviço (SQT) da oficina e outras ações são realizadas para medir e melhorar a qualidade da oficina e do serviço. 
	
	
	

	
	· Uma certa pontuação mínima de qualidade deve ser alcançada. Isso também inclui o estabelecimento de todas as falhas instaladas no contexto do SQT.
	
	
	

	
	· A pontuação mínima é alcançada?
	
	
	

	
	· Todas as falhas implantadas no SQT foram encontradas?
	
	
	

	2.6
	Programa Bosch Car Service Excellence

O Parceiro BCS deve participar ativamente do Programa Bosch Car Service Excellence.
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	3.
	Requisitos de pessoal e qualificações
	
	
	

	3.1
	Número de técnicos da oficina

Pelo menos dois técnicos trabalham na área da oficina.
	
	
	

	3.2
	[bookmark: _Hlk86245911][bookmark: _Hlk86245877]Treinamento e desenvolvimento de pessoal
Todos os cursos citados abaixo devem ser realizados no prazo máximo de 36 meses após a assinatura do contrato Bosch Car Service.

Qualificação Bosch Car Service Excellence
Todos os treinamentos fornecidos no nível básico devem ser executados pelas funções correspondentes do proprietário do BCS, consultor de serviço e técnico.
	
	
	

	
	
Qualificação técnica
O requisito mínimo de qualificação é atendido se um ou mais técnicos participarem dos seguintes treinamentos da Bosch Service para todos os níveis de treinamento básico, avançado e excelente:
· Diagnóstico (verificação ECU)
· Trem de força convencional
Sistemas de injeção de gasolina e diesel
· Trem de força futuro
Tecnologia de Acionamento Elétrico 
· Eletrônica de Veículos
· Sistemas e Mecânica de Segurança
Sistemas avançados de assistência ao motorista
	
	
	

	3.3
	Atualizando treinamento de serviço
O Parceiro BCS compromete-se a participar de treinamento técnico de acordo com as seguintes especificações mínimas:
· BCS até 4 técnicos = 2 dias por ano;
	
	
	

	
	· BCS até 8 técnicos = 4 dias por ano;
	
	
	

	
	· BCS > 8 técnicos = 4 dias por ano
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	3.4
	Técnico de Sistema Bosch
[bookmark: _Hlk86246474]O Parceiro BCS deve estabelecer o conjunto de habilidades de qualificação de um técnico de sistema da Bosch no nível da oficina (todos os módulos de qualificação realizados) ou empregar um técnico que seja um técnico mestre certificado no prazo máximo de 36 meses após a assinatura do Contrato Bosch-Car-Service.
	
	
	

	3.5
	Consultor de Serviços (BASA)
O Parceiro BCS compromete-se a empregar pelo menos um Consultor de Serviços Automotivos da Bosch (BASA) no prazo máximo de três anos após a assinatura do Contrato Bosch-Car-Service ou a treinar um dentro desse período de tempo definido. 
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