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1 Como visualizar os agendamentos da oficina no Meu Bosch Car Service

Passo 1:
Acesse a plataforma através do link: http://bosch.suaoficinadigital.com.br/

%) Login na SingleKey ID O Buscar = Menu
@ BOSCH 9 Los glekey D O

Oficina Digital Brasil

Por favar, es

calha

Oficina Digital

ito de o

Bosch Service Médulos

Carregar mais [ Carregar mais [

Ainda procurando por algo? Buscar X Q

Bosch Car Service Global

2]

Pagina inicial do Portal Sua Oficina Digital

Passo 2:
Selecione o conceito de oficina Bosch Car Service.

@ BOSCH ) Login na SingleKey 1D O Buscar = Menu

Por favar, es

calha

Oficina Digital

ito de o

Bosch Service Médulos

Carregar mais [ Carregar mais [

Ainda procurando por algo? Buscar X Q

Bosch Car Service Global

2]

Pagina inicial do Portal Sua Oficina Digital
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Passo 3:
Ap0ds selecionar o seu conceito de oficina Bosch Car Service, a plataforma ira direcionar para uma nova pagina. Clicar em:

e 1: Login na SingleKey ID;

e 2:Llogin.
BOSCH °/ +) Login na SingleKey ID = Menu
g SingleKey ID
Login: Sua Oficina DigitaL boscn
Pagina inicial do Login: Sua Oficina Digital Bosch
Passo 4:

A plataforma ira abrir uma nova pagina. Preencher com:

e 1: Insira seu endereco de e-mail no campo solicitado;
e 2: Cligue no botao ‘Continuar’.

N

» SingleKeyID

Acessar @

) Acessar com nimero de celular

°/ CONTINUAR

Um login para muitas marcas

) BOSCH =

Pdgina do Login: Sua Oficina Digital Bosch
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Passo 5:
A plataforma ira abrir uma nova pagina. Preencher com:

¢ 1:Insira sua senha;
e 2: Clique no botao ‘Continuar’.

o \ .
» SingleKeyID ’ \ BOSCH
LogIn
P e

_—0 -
a ®
-y -
[) Permanecer logado . ‘

Esqueceu sua senha?
°/ CONTINUAR g

Um login para muitas marcas

) BOSCH =

Pdgina do Login: Sua Oficina Digital Bosch

Passo 6:
Vocé sera direcionado para a pagina inicial do Portal Sua Oficina Digital. Procurar e clicar no moédulo de Sua Oficina

Digital.

@ BOSCH

]

Seja bem-vindo ao Portal Sua
Oficina Digital

Tudk Z %

Suporte WhatsApp

Envio de Notas Fiscais e Sua Oficina Digital Comunicagio e Marketing
Auditorias

Qualidade, Treinamento e Pecas Parcerias
Suporte

Pagina inicial do Portal Sua Oficina Digital Bosch
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Passo 7:
Apos clicar no médulo de Sua Oficina Digital, selecionar a opcao Meu Bosch Car Service.

£

Envio de Notas Fiscais e v Sua Oficina Digital ~ Comunicagdo e Marketing v
Auditorias

Sua Oficina Digital

Pdgina inicial do Portal Sua Oficina Digital Bosch

Passo 8:
A plataforma ira direcionar para uma nova pagina. Clicar em Acesse aqui.

BOSCH D Q, Buscar = Menu

Home > Agendamento Online > Meu Bosch Car Service

Meu Bosch Car Service

Meu Bosch Car Service

Acesseaqui [

A agenda digital da sua oficina!

O mundo esta em transformacgao e os seus clientes sao, cada vez mais, digitais na hora de escolher um produto ou
servigo. Ja parou para pensar que vocé nio vive hoje sem Uber, iFood e Mercado Livre? Pois é, o Bosch Car Service
também precisa ser uma opgao digital para quem busca uma oficina! Pensando nesse novo perfil de cliente, a
Bosch langa o Meu Bosch Car Service: uma ferramenta digital de agendamento on-line, onde vocé pode cadastrar o
seu portfélio de servigos, seus precos e agenda para que os clientes mais conectados possam chegar até vocé.
Saiba como se registrar abaixo:

1 2 3

Pdgina de acesso ao Meu Bosch Car Service

Integracao | AA-AS/TSS1-LA



Meu Bosch Car Service | Integracao 6|10
Passo 9:

Clicar e selecionar a opcao Gerir agendamentos. A plataforma ira direcionar para uma nova pagina de Listagem dos
agendamentos.

BOSCH Fazemos tudo para seu carro. Cidade, GEP ou enderego
Service

Agende agora Nossos servigos Conheca o Bosch Service Contato 2 Q

Inicio »  Meu BCS

Perfil da

oficina Visao geral

@ Visao geral
o %% £
Agendamentos

Perfil Agendamentos Noticias
Noticias

Gerir a informacao de perfil do Gerir os agendamentos de Divulgar noticias relevantes

e . seu Bosch Service servigos efetuadas pelos seus para os seus clientes, sobre o
&€ Definicao de _ clientes. seu Bosch Service
servicos Gerir perfil —
/ Gerir agendamentos — Gerir noticias —

Campanhas

Pdgina inicial do Meu Bosch Car Service apds concluir o login.

1.1 Listagem dos Agendamentos

Passo 1:
Ao clicar em Listagem, € possivel visualizar todos os agendamentos e algumas informacodes iniciais, como: ID, Servico,
Cliente, Data e Status.

Perfil da

oficina Agendamentos

@ Visao geral Procurar Mostrar opgdes de pesquisa VvV

{§} Perfil

ID Servico Cliente Data v Status
E] Agendamentos
30/11/2023 10:00

Servigo gerais ® Finalizado
—# > Listagem
> Estatisticas Servigo gerais 30/11/2023 08:00 @ Finalizado
Noticias Troca das Palhetas 10/04/2023 16:00 @ Fechado
2% Definigao de Check-Up de Férias 10/04/2023 12:00 @ Fechado
servigos
Servigo gerais 20/03/2023 08:00 @ Fechado
Campanhas
Check-Up de Férias 28/02/2023 13:00 @ Fechado
AR Definigées de conta ) )
Servigo gerais 28/02/2023 13:00 @ Fechado
G Sair Servigo gerais, Rodizio de Pneus 30/01/2023 15:00 @ Fechado

Pdgina de Agendamentos do Meu Bosch Car Service.

Integracao | AA-AS/TSS1-LA



Meu Bosch Car Service | Integracao 7110

Passo 2:
Para abrir e visualizar mais informacgdes de algum agendamento especifico, basta clicar no nome desejado.

Perfil da

oficina Agendamentos

@ Visao geral Procurar Mostrar opgdes de pesquisa \/
{§} Perfil

ID Servico Cliente Data v Status
E] Agendamentos
30/11/2023 10:00 @ Finalizado

Servigo gerais

> Listagem
> Estatisticas Servigo gerais 30/11/2023 08:00 @ Finalizado
Noticias ATroca das Palhetas 10/04/2023 16:00 @ Fechado
% Definicao de Check-Up de Férias 10/04/2023 12:00 @ Fechado
Servigos
Servigo gerais 20/03/2023 08:00 @ Fechado
Campanhas
Check-Up de Férias 28/02/2023 13:00 @ Fechado
K Definigées de conta
Servigo gerais 28/02/2023 13:00 @ Fechado
G sair . ; izi
Servigo gerais, Rodizio de Pneus 30/01/2023 15:00 @ Fechado

Pagina de Agendamentos do Meu Bosch Car Service.

A plataforma ira direcionar para uma nova pagina contendo todas as informacoes referente o agendamento selecionado.

BOS,CH Fazemos tudo para seu carro. Cidade, CEP ou endereco =
Service

Agende agora Nossos servigos Conhega o Bosch Service Contato & %

I
Q) Visdo geral Informagdo de agendamento

< Numero do agendamento:: @
@ Perfil

Criado: 06/04/2023 15:51
Utti tualizagdo: 19/04/2023 12:00
ﬁ Agendamentos fimaatualizagaos 15/04/20 2 @

> Listagem Status
> Estatisticas
Status: Fechado @
Noticias
8¢ Definigao de Informacgao dos Servicos @
Servigos
Servico Preco
Campanhas Troca das Palhetas R$ 150,00
K Definigoes de conta
Impostos R$ 0,00

- Sair
C Total: R$ 150,00 @

Pdgina de Informacao de Agendamento do Meu Bosch Car Service.

1: Identificacao do Numero do agendamento.

e 2: Data e horario da criacdo do agendamento.

e 3: Data e horario da Ultima atualizacdo do agendamento.

e 4: |dentificacdo do Status do agendamento.

e 5: Informacoes dos servicos agendados em forma de lista, contendo a descricao do servico e o preco.

e 6: Valor total dos servicos agendados.

Integracao | AA-AS/TSS1-LA
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Service
Agende agora Nossos servigos Conhega o Bosch Service Contato R Q
\Z) v a Troca das Palhetas R$ 150,00
R Definigoes de conta
Impostos R$ 0,00
G Sair
Total: R$ 150,00

®

Detalhes do servico
Troca das Palhetas

Detalhes do servico —>

Placa do carro: 2023 HYUNDAI HB20 10M COMFORT

Carro

Pdgina de Informacdo de Agendamento do Meu Bosch Car Service.

e 7: Detalhes dos servicos agendados.

e 8:Informacoes do Carro, incluindo ano, modelo e placa.

®

Orcamento e agendamento online

segunda-feira, 10/04/2023, 16:00

Bosch Car Service

Oficina

E-mail:

Telefone::

BOSCH
Service
h®.d

Pdgina de Informacdo de Agendamento do Meu Bosch Car Service.

e 9:Informacdes e data do agendamento online, incluindo dia da semana, calendario e horario.

¢ 10: Informacbes da Oficina, incluindo Nome, Endereco completo, e-mail e telefone.

e 11: Mapa com a localizacao da Oficina.

Integracao | AA-AS/TSS1-LA
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e
BOS.CH Fazemos tudo para seu carro. Cidade, CEP ou endereco [}
Service

Agende agora Nossos servigos Conheca o Bosch Service Contato R Q

BOSCH
Service
&)

. Atalnos doteclado  Dados cartograficos ©2023 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google Termos  Informar erro no mapa

®

Informacao de cliente

E-mail:

Telefone::

ware | Dados pessoais

Termos de uso Politica de Privacidade Licengas de s

Pdgina de Informagao de Agendamento do Meu Bosch Car Service.

¢ 12: Informacées do cliente, incluindo nome, e-mail e telefone.

1.2 Estatisticas dos Agendamentos

Passo 1:
Ao clicar em Estatisticas, é possivel visualizar de forma geral um resumo sobre os agendamentos da oficina.

BOSCH Fazemos tudo para seu carro. Cidade, CEP ou endere¢o [}
Servuce

Agende agora Nossos servigos Conhega o Bosch Service Contato

(@) Visao geral

{3 Perfil R$

Agendamentos finalizados Receita total Clientes registados
E] Agendamentos

> Listagem
——mp > Estatisticas Age"dame"ms e 2023 v

Noticias

% Definicao de
Servigos

Campanhas

K Definicoes de conta

G sair

Pdgina de Estatisticas dos Agendamentos do Meu Bosch Car Service.

¢ 1: Quantidade de Agendamentos finalizados.
e 2: Receita total.

e 3: Quantidade de clientes registrados.
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> Estatisticas Agendamentos Receita 2023 .

Noticias
Definigao de

servicos

A B

®

Campanhas

o

Defini¢es e conta

Sair

W

jan. fev. mar.  abr. mai. jun. jul. age. set. out. nov. dez.
Servigo Agendamentos (2023)

Servigo gerais 5

Check-Up de Férias 2
Rodizio de Pneus 1

Troca das Palhetas 1

Pdgina de Estatisticas dos Agendamentos do Meu Bosch Car Service.

e 4: Selecionar o Ano desejado e o grafico ira atualizar.

e 5: Lista com a quantidade de servicos agendados, referente ao ano selecionado.

Qualquer duvida, acionar o Suporte Digital
através do WhatsApp:

+55 (19) 99945-1554

Ou através do QR-Code ao lado ->

QR-Code Suporte Digital Bosch
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