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1 Como atualizar o perfil da oficina no Meu Bosch Car Service

Passo 1:

Acesse a plataforma através do link: http://bosch.suaoficinadigital.com.br/

Passo 2:

%) Login na SingleKey ID O Buscar = Menu
@ BOSCH 9 Los glekey D O

Home > Sua Oficina Digital Brasil

Sua Oficina Digital

Por favar, escalha seu conceito de oficina:

Bosch Service Médulos
Carregar mais [ Carregar mais [
Ainda procurando por algo? Buscar X Q

f o

@ Bosch Car Service Global

Pagina inicial do Portal Sua Oficina Digital
Selecione o conceito de oficina Bosch Car Service.
@ BOSCH £ Login na Singlekey D O Buscar = Menu
. - - .

Sua Oficina Digital

Por favor, escalha seu conceito de oficina:

Bosch Service Médulos

Ainda procurando por algo? Buscar X Q
f o

@ Bosch Car Service Global

Pagina inicial do Portal Sua Oficina Digital

y
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Passo 3:
Ap0ds selecionar o seu conceito de oficina Bosch Car Service, a plataforma ira direcionar para uma nova pagina. Clicar em:

e 1: Login na SingleKey ID;

e 2:Llogin.
BOSCH °/ +) Login na SingleKey ID = Menu
g SingleKey ID
Login: Sua Oficina DigitaL boscn
Pagina inicial do Login: Sua Oficina Digital Bosch
Passo 4:

A plataforma ira abrir uma nova pagina. Preencher com:

e 1: Insira seu endereco de e-mail no campo solicitado;
e 2: Cligue no botao ‘Continuar’.

N

» SingleKeyID

Acessar @

) Acessar com nimero de celular

°/ CONTINUAR

Um login para muitas marcas

) BOSCH =

Pdgina do Login: Sua Oficina Digital Bosch
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Passo 5:
A plataforma ira abrir uma nova pagina. Preencher com:

¢ 1:Insira sua senha;
e 2: Clique no botao ‘Continuar’.

o \ .
» SingleKeyID ’ \ BOSCH
LogIn
P e

_—0 -
a ®
-y -
[) Permanecer logado . ‘

Esqueceu sua senha?
°/ CONTINUAR g

Um login para muitas marcas

) BOSCH =

Pdgina do Login: Sua Oficina Digital Bosch

Passo 6:
Vocé sera direcionado para a pagina inicial do Portal Sua Oficina Digital. Procurar e clicar no moédulo de Sua Oficina

Digital.

@ BOSCH

]

Seja bem-vindo ao Portal Sua
Oficina Digital

Tudk Z %

Suporte WhatsApp

Envio de Notas Fiscais e Sua Oficina Digital Comunicagio e Marketing
Auditorias

Qualidade, Treinamento e Pecas Parcerias
Suporte

Pagina inicial do Portal Sua Oficina Digital Bosch
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Passo 7:
Apos clicar no médulo de Sua Oficina Digital, selecionar a opcao Meu Bosch Car Service.

£

Envio de Notas Fiscais e v Sua Oficina Digital ~ Comunicagdo e Marketing v
Auditorias

Sua Oficina Digital

Pdgina inicial do Portal Sua Oficina Digital Bosch

Passo 8:
A plataforma ira direcionar para uma nova pagina. Clicar em Acesse aqui.

BOSCH D Q, Buscar = Menu

Home > Agendamento Online > Meu Bosch Car Service

Meu Bosch Car Service

Meu Bosch Car Service

Acesseaqui [

A agenda digital da sua oficina!

O mundo esta em transformacgao e os seus clientes sao, cada vez mais, digitais na hora de escolher um produto ou
servigo. Ja parou para pensar que vocé nio vive hoje sem Uber, iFood e Mercado Livre? Pois é, o Bosch Car Service
também precisa ser uma opgao digital para quem busca uma oficina! Pensando nesse novo perfil de cliente, a
Bosch langa o Meu Bosch Car Service: uma ferramenta digital de agendamento on-line, onde vocé pode cadastrar o
seu portfélio de servigos, seus precos e agenda para que os clientes mais conectados possam chegar até vocé.
Saiba como se registrar abaixo:

1 2 3

Pdgina de acesso ao Meu Bosch Car Service

Integracao | AA-AS/TSS1-LA



Meu Bosch Car Service | Integracao 6|14

Passo 9:
Apos efetuar o login, clicar e selecionar a opcao Gerir Perfil. A plataforma ira direcionar para uma nova pagina de

configuracoes do Perfil.

BOS.CH Fazemos tudo para seu carro. Cidade, CEP ou enderego
Service

Agende agora  Nossos servicos  Conheca o Bosch Service  Contato A Q

Inicio > Meu BCS

Perfil da

oficina Visao geral

@ r {S3 =
Agendamentos

Bl
Perfil Agendamentos Noticias
Noticias
Gerir a informacao de perfil do Gerir 0s agendamentos de Divulgar noticias relevantes
B o seu Bosch Service servigos efetuadas pelos seus para os seus clientes, sobre o
e&\e Definigao de clientes. seu Bosch Service

servicos Gerir perfil —
Gerir agendamentos — Gerir noticias —

Pdgina inicial do Meu Bosch Car Service apds concluir o login.

Passo 10:
Na pagina de configuracdes do perfil, ird aparecer o nome da oficina conforme cadastro com a Bosch. Exemplo imagem

abaixo.

Perfil da

oficina Perfil

Contatos Enderecos Servigos Horério de funcionamento
(@) Visao geral

% Perfil Informacao basica
ﬁ Agendamentos o\Nome Fornecedor de Servico: *

Noticias

X% Definigao de Imagem de perfil
Servigos

Imagem:

Caifipafitos —

R Definicoes de conta BOSCH
& ar Service

Pdgina de configuracées do perfil do Meu Bosch Car Service.
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1.1 Atualizando a imagem de perfil

Passo 1:
Para realizar a alteracao do logotipo (imagem do perfil), desca a pagina até encontrar a opcao Imagem de perfil.

Noticias

|

Definigao de Imagem de perfil
Servigos

Imagem:

® X

Campanhas

Definigées de conta BOS.CH
Service

Carregar nova imagem

g8 Remover imagem

@ X

i]

Formatos de arquivos aceitos: .jpg,.jpeg..png
Tamanho maximo do arquivo: 7MB

2
Gravar alteragoes

Campos assinalados com (*) sao obrigatérios

Pagina de configuracdo da Imagem do Perfil do Meu Bosch Car Service.

e 1: Clique em Carregar nova imagem, localize e selecione o arquivo no computador e em seguida confirme o
carregamento.

e 2: Cligue em Gravar alteracdes para salvar a nova imagem de perfil.

Integracao | AA-AS/TSS1-LA
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1.2 Atualizando as informacées de Contato

Obs.: E importante ressaltar que as alteracdes na aba de Contatos sao feitas somente pelo time Bosch, por esse
motivo estara bloqueada. Favor entrar em contato com o suporte para solicitar as atualizagcées necessarias.

Passo 1:

Acesse a pagina de configuracoes do perfil e clique na segunda aba, Contatos. A plataforma ira atualizar e carregar a

nova pagina.

Passo 2:

Perfil da

oficina

(@) Visao geral

S

Perfil

Enderecos Servigos Horério de funcionamento

F] Agendamentos

Noticias

X B

Definicao de
Servigos

Campanhas

» @

Definigoes de conta

@

Sair

Nome Fornecedor de Servico: *

Imagem de perfil

Imagem:

BOSCH
Service

Pagina de configuracées do perfil do Meu Bosch Car Service.

Selecione a oficina clicando no nome informado.

Perfil da

oficina

(@ Visdo geral

6% Perfil Nome

E] Agendamentos

Noticias

X B

Defini¢ao de
Servigos

®

Campanhas

b

Definicoes de conta

Sair

@

Perfil

Basico Enderegos

Servigos Horério de funcionamento

Sobrenome Tipo Funcédo

Politica de Privacidade | Licengas de software | Dados pessoais

Powered by Bosch Car Service

Pdgina de configuracées de contatos no perfil do Meu Bosch Car Service.
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Passo 3:
Verificar as informagoes e caso seja necessario atualizar algum campo, favor entrar em contato com o suporte Bosch e

solicitar a alteracao. Contato Suporte Digital Bosch.

Perfil da

oficina Perfil

Basico Enderecos Servigos Hordério de funcionamento

@ Visao geral
E] Agendamentos Pessoa de contato
Noticias Tipo: *

X Definigio de

Servicos Fungio: *

Campanhas

Nome: *
R Definigoes de conta

S
G sar Sobrenome: *

E-Mail:

Pdgina de configuracées de contatos no perfil do Meu Bosch Car Service.
1.3 Atualizando as informacées de Endereco

Obs.: E importante ressaltar que as alteracoes na aba de Endereco sao feitas somente pelo time Bosch, por esse
motivo estara bloqueada. Favor entrar em contato com o suporte para solicitar as atualizacdes necessarias.

Passo 1:
Acesse a pagina de configuracoes do perfil e clique na terceira aba, Enderecos. A plataforma ira atualizar e carregar a

nova pagina.

Perfil da

.
oficina Perfil /
Contatos Enderecos Servicos Horario de funcionamento
(@) Visao geral

ﬁ Agendamentos Nome Fornecedor de Servigo: *
Noticias

X Definicao de Imagem de perfil
Servigos

Imagem:

Campanhas

R Definigdes de conta BOS.CH
& Service

Pdgina de configuracées do perfil do Meu Bosch Car Service.
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Passo 2:

10114

Verificar as informagdes e caso seja necessario atualizar algum campo, favor entrar em contato com o suporte Bosch e

solicitar a alteracao. Contato Suporte Digital Bosch.

Perfil da

oficina Perfil

@ Visao geral

E Agendamentos Linha de endereco1: *

Noticias

Linha de endereco 2:
% Defini¢ao de
servicos

Cédigo Postal: *

Campanhas

K Definigées de conta

G Sair

Cidade: *

*Se vocé tem qualquer divida, entre em contato com
seu consultor Bosch

Pagina de configuracées de contatos no perfil do Meu Bosch Car Service.

1.4 Atualizando as informacdes de Servico

Passo 1:

Basico Contatos Servigos Horario de funcionamento

Acesse a pagina de configuracoes do perfil e clique na quarta aba, Servicos. A plataforma ira atualizar e carregar a nova

pagina.

Perfil da

oficina Perfil

(Q) Visao geral

ﬁ Agendamentos Nome Fornecedor de Servigo: *
Noticias

X Definigao de Imagem de perfil
Servigos

Imagem:

Campanhas

L Definigoes de conta BOS-CH
G sair S e rv I ce

Pdgina de configuracées do perfil do Meu Bosch Car Service.

Contatos Enderegos Servigos Horério de funcionamento

Integracao | AA-AS/TSS1-LA
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Passo 2:
Selecionar quais as Marcas de Veiculos que a oficina ira atender. Existem duas opcgdes de selecao:

e 1: Todas as Marcas: Significa que a oficina trabalha com todas as marcas de veiculos.

Perfil da

oficina Perfil

Basico Contatos Enderecos Horario de funcionamento
(@) Visao geral
G Perfil [Marcas de veiculosJ

F] Agendamentos

Todas as marcas Selecionar marcas
Noticias
X Definicao de Servicos adicionais
Servigos

Campanhas

Tipos de veiculos
R Definigées de conta

. Veiculos de Passeio Vans ou Caminhonetes
G Sair
Caminhoes Veiculos Hibridos
Veiculos Classicos Veiculos Elétricos

Pagina de configuracées de Marcas de Veiculos no perfil do Meu Bosch Car Service.

e 2: Selecionar marcas: Vocé deve selecionar somente as marcas de veiculos que a oficina atende.

Basico Contatos Enderegos Horario de funcionamento
(@) Visao geral
S Perfil | Marcas de veiculos

F] Agendamentos

Todas as marcas Selecionar marcas
Noticias
Acura Alfa Romeo
% Deflmgao a2 Aston Martin Audi
Servicos
Bentley BMW
Campanhas
Bugatti Cadillac
K Definigoes de conta Chevrolet Chrysler
% Citroén Dodge
G) Sair €
Ferrari Fiat
Ford GMC
Honda Hummer
Hyundai Infiniti
Isuzu lveco

Pagina de configuracées de Marcas de Veiculos no perfil do Meu Bosch Car Service.
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Passo 3:
Selecionar somente quais os Tipos de Veiculos que a oficina ira atender.

Perfil da

oficina Perfil

Basico Contatos Enderecos Horario de funcionamento
(@) Visao geral
b Perfil Marcas de veiculos

AEehcdimentos o Todas as marcas Selecionar marcas
Noticias
X Definigao de Servicos adicionais
Servigos
Campanhas
Tipos de veiculos
K Definicoes de conta
X Veiculos de Passeio Vans ou Caminhonetes
G Sair
Caminhoes Veiculos Hibridos
Veiculos Classicos Veiculos Elétricos

Pagina de configuracées de Tipos de Veiculos no perfil do Meu Bosch Car Service.

Passo 4:
Selecionar somente as Formas de pagamento que a oficina ira aceitar.

Obs.: E importante ressaltar que o pagamento dos servicos sempre vai ser feito direto na oficina mecanica. O
cliente ira apenas visualizar através do agendamento quais as formas de pagamento que a oficina ira aceitar, no
momento do pagamento.

Tipos de veiculos
R Definicoes de conta

i Veiculos de Passeio Vans ou Caminhonetes
G) Sair
Caminhoes Veiculos Hibridos
Veiculos Classicos Veiculos Elétricos

Formas de pagamento

Dinheiro Boleto
Cupom de desconto Cartao de Crédito
PIX

Pdgina de configuracées de Tipos de Pagamento no perfil do Meu Bosch Car Service.

Passo 5:
Clique em Gravar alteracdes para salvar todas as selec¢oes feitas anteriormente.

PIX

Parceiros

—q Gravar alteragdes

Pdgina de configuracées do perfil do Meu Bosch Car Service.
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1.5 Atualizando as informacées de Horario de Funcionamento

Passo 1:

13114

Acesse a pagina de configuracoes do perfil e clique na quinta aba, Horario de funcionamento. A plataforma ira atualizar

e carregar a nova pagina.

Perfil da

oficina

(@ Visdo geral

E] Agendamentos
Noticias

% Definicao de
servigos

Campanhas

R Definigoes de conta

G Sair

Perfil

e
b Perfil Informacao basica

Imagem de perfil

Enderecos Servigos

Nome Fornecedor de Servico: *

Imagem:

BOSCH

Service

rd

Horario de funcionamento

Pagina de configuracées do perfil do Meu Bosch Car Service.

Passo 2:

Selecionar os dias da semana e os horarios de funcionamento da oficina na qual irdo estar disponiveis para receber os
agendamentos online. E importante selecionar o dia da semana, informar o horario de abertura/fechamento e também o

horario de almoco.

Perfil da

oficina

(@) Visdo geral

F] Agendamentos

Noticias

% Definigao de
Servigos

Campanhas

R Definigées de conta

G Sair

Perfil

nderecos Servigos Horério de funcionamento

Basico Contatos E

Segunda

Tergas
Quarta | 08: 00 17:: 00 Almogo | 12:00 - 13:00 ’
Quinta 08 : 00 17 : 00 Almogo | 12:00 - 13:00
Sexta 08 : 00 18.: 00 Almogo | 12:00 - 13:00
Sabado  08: 00 12: 00 Almogo

Pdgina de configuracées do perfil do Meu Bosch Car Service.
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Passo 3:
Apds concluir a configuracao do horario de atendimento, cligue em Gravar alteragoes para salvar todas as selecoes
feitas anteriormente.

BOSCH Fazemos tudo para seu carro. Cidade, CEP ou enderego (=]
Service

Agende agora Nossos servigos Conhega o Bosch Service Contato A Q
Noticias
28 Definigao de Quarta  08:00 - 17:00 Almogo  12:00 - 13:00
Servigos

Campanhas Quinta | 08:00 - 17:00 Almogo  12:00 | - | 13:00
R Definigées de conta

Sexta 08:00 - 18:00 Almogo  12:00 ~ 13:00
G) Sair

Sibado | 08:00 - 12:00 Almogo

Domingo

d Gravar alteragoes

Pdgina de configuracées do perfil do Meu Bosch Car Service.

Qualquer duvida, acionar o Suporte Digital
através do WhatsApp:

+55 (19) 99945-1554

Ou através do QR-Code ao lado ->

QR-Code Suporte Digital Bosch
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