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1 Como atualizar o perfil da oficina no Meu Bosch Car Service 

 

Passo 1: 
Acesse a plataforma através do link: http://bosch.suaoficinadigital.com.br/  

 

 

Página inicial do Portal Sua Oficina Digital 

 
Passo 2: 
Selecione o conceito de oficina Bosch Car Service. 

 

 

Página inicial do Portal Sua Oficina Digital 
 
 
 
 
 
 
 

http://bosch.suaoficinadigital.com.br/
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Passo 3: 
Após selecionar o seu conceito de oficina Bosch Car Service, a plataforma irá direcionar para uma nova página. Clicar em: 

 

• 1: Login na SingleKey ID; 

• 2: Login. 

 

 

Página inicial do Login: Sua Oficina Digital Bosch 

Passo 4: 
A plataforma irá abrir uma nova página. Preencher com:  
 

• 1: Insira seu endereço de e-mail no campo solicitado; 

• 2: Clique no botão ‘Continuar’. 

 

 

Página do Login: Sua Oficina Digital Bosch 
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Passo 5: 
A plataforma irá abrir uma nova página. Preencher com:  
 

• 1: Insira sua senha; 

• 2: Clique no botão ‘Continuar’. 

 

 

Página do Login: Sua Oficina Digital Bosch 

 
Passo 6: 
Você será direcionado para a página inicial do Portal Sua Oficina Digital. Procurar e clicar no módulo de Sua Oficina 

Digital. 

 

 

Página inicial do Portal Sua Oficina Digital Bosch 
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Passo 7: 
Após clicar no módulo de Sua Oficina Digital, selecionar a opção Meu Bosch Car Service.  

 

 

Página inicial do Portal Sua Oficina Digital Bosch 

 
Passo 8: 
A plataforma irá direcionar para uma nova página. Clicar em Acesse aqui. 
 

  

Página de acesso ao Meu Bosch Car Service 
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Passo 9: 

Após efetuar o login, clicar e selecionar a opção Gerir Perfil. A plataforma irá direcionar para uma nova página de 

configurações do Perfil. 

 

 

Página inicial do Meu Bosch Car Service após concluir o login. 
 
Passo 10: 

Na página de configurações do perfil, irá aparecer o nome da oficina conforme cadastro com a Bosch. Exemplo imagem 

abaixo.  

 

 

Página de configurações do perfil do Meu Bosch Car Service. 
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1.1 Atualizando a imagem de perfil 
 

Passo 1: 

Para realizar a alteração do logotipo (imagem do perfil), desça a página até encontrar a opção Imagem de perfil. 

 

 

Página de configuração da Imagem do Perfil do Meu Bosch Car Service. 

 

• 1: Clique em Carregar nova imagem, localize e selecione o arquivo no computador e em seguida confirme o 
carregamento.  

 

• 2: Clique em Gravar alterações para salvar a nova imagem de perfil.  
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1.2 Atualizando as informações de Contato 

 
Obs.: É importante ressaltar que as alterações na aba de Contatos são feitas somente pelo time Bosch, por esse 

motivo estará bloqueada. Favor entrar em contato com o suporte para solicitar as atualizações necessárias. 

 

Passo 1: 

Acesse a página de configurações do perfil e clique na segunda aba, Contatos. A plataforma irá atualizar e carregar a 

nova página.   

 

 

Página de configurações do perfil do Meu Bosch Car Service. 

 
Passo 2: 
Selecione a oficina clicando no nome informado. 
 

 

Página de configurações de contatos no perfil do Meu Bosch Car Service. 
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Passo 3: 

Verificar as informações e caso seja necessário atualizar algum campo, favor entrar em contato com o suporte Bosch e 

solicitar a alteração. Contato Suporte Digital Bosch. 

 

Página de configurações de contatos no perfil do Meu Bosch Car Service. 

 
1.3 Atualizando as informações de Endereço 

 
Obs.: É importante ressaltar que as alterações na aba de Endereço são feitas somente pelo time Bosch, por esse 

motivo estará bloqueada. Favor entrar em contato com o suporte para solicitar as atualizações necessárias. 

 

Passo 1: 

Acesse a página de configurações do perfil e clique na terceira aba, Endereços. A plataforma irá atualizar e carregar a 

nova página.   

 

 

Página de configurações do perfil do Meu Bosch Car Service. 
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Passo 2: 
Verificar as informações e caso seja necessário atualizar algum campo, favor entrar em contato com o suporte Bosch e 

solicitar a alteração. Contato Suporte Digital Bosch. 

 

 

Página de configurações de contatos no perfil do Meu Bosch Car Service. 

 

1.4 Atualizando as informações de Serviço 
 
Passo 1: 

Acesse a página de configurações do perfil e clique na quarta aba, Serviços. A plataforma irá atualizar e carregar a nova 

página.   

 

 

Página de configurações do perfil do Meu Bosch Car Service. 
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Passo 2: 

Selecionar quais as Marcas de Veículos que a oficina irá atender. Existem duas opções de seleção: 

 

• 1: Todas as Marcas: Significa que a oficina trabalha com todas as marcas de veículos. 

 

Página de configurações de Marcas de Veículos no perfil do Meu Bosch Car Service. 

 

• 2: Selecionar marcas: Você deve selecionar somente as marcas de veículos que a oficina atende. 

 

Página de configurações de Marcas de Veículos no perfil do Meu Bosch Car Service. 
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Passo 3: 

Selecionar somente quais os Tipos de Veículos que a oficina irá atender.  

 

 

Página de configurações de Tipos de Veículos no perfil do Meu Bosch Car Service. 

 

Passo 4: 

Selecionar somente as Formas de pagamento que a oficina irá aceitar. 
 

Obs.: É importante ressaltar que o pagamento dos serviços sempre vai ser feito direto na oficina mecânica. O 

cliente irá apenas visualizar através do agendamento quais as formas de pagamento que a oficina irá aceitar, no 

momento do pagamento. 

 

 

Página de configurações de Tipos de Pagamento no perfil do Meu Bosch Car Service. 

Passo 5: 

Clique em Gravar alterações para salvar todas as seleções feitas anteriormente. 
 

 

Página de configurações do perfil do Meu Bosch Car Service. 
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1.5 Atualizando as informações de Horário de Funcionamento 
 
Passo 1: 

Acesse a página de configurações do perfil e clique na quinta aba, Horário de funcionamento. A plataforma irá atualizar 

e carregar a nova página.   

 

 

 

Página de configurações do perfil do Meu Bosch Car Service. 

 

Passo 2: 

Selecionar os dias da semana e os horários de funcionamento da oficina na qual irão estar disponíveis para receber os 

agendamentos online.  É importante selecionar o dia da semana, informar o horário de abertura/fechamento e também o 

horário de almoço.  

 

 

Página de configurações do perfil do Meu Bosch Car Service. 
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Passo 3: 

Após concluir a configuração do horário de atendimento, clique em Gravar alterações para salvar todas as seleções 
feitas anteriormente. 

 

 

Página de configurações do perfil do Meu Bosch Car Service. 

 
 
 
 
 

Qualquer dúvida, acionar o Suporte Digital 
através do WhatsApp: 

 
+55 (19) 99945-1554 

 
Ou através do QR-Code ao lado -> 

 
 

 QR-Code Suporte Digital Bosch 
 


