
CONHEÇA OS BENEFÍCIOS DE SER PARTE DA
COMUNIDADE DE OFICINAS MECÂNICO PRO!

GUIA DO USUÁRIO 

MINHA OFICINA
É PRO!É PRO!



Parabéns, você
acaba de se tornar

um assinante
Mecânico Pro :)

Iremos te passar
todas as dicas para

que a sua experiência
em nossa plataforma

seja única!

Dica PRO
Deixe o acesso do Mecânico Pro liberado para os técnicos da
sua oficina e compartilhe este manual para que todos saibam
utilizar a plataforma.

Conhecimento bom é conhecimento compartilhado!



O Mecânico Pro é uma plataforma integrada para oficinas
mecânicas onde a operação é feita pelo Centro de
Treinamento Automotivo Bosch.

O login na
plataforma é feito
pelo CNPJ/CPF sem
ponto.

Não se lembra do login ou senha? Clique em "Esqueci minha senha",
digite os dados solicitados e você receberá um novo link para
redefinição de senha via e-mail.

Se ainda assim não se lembrar de suas informações cadastrais,
clique na aba "suporte", digite suas informações e uma pessoa
de nossa equipe entrará em  contato com você para redefinir
seu acesso.



Está é a página inicial do Mecânico Pro.

Logo no inicio você encontra a primeira funcionalidade
PRO: Busca Rápida.

Na busca rápida você encontra informações precisas que auxiliam no
diagnóstico.

Código DTC: digite o código que aparece no painel do veículo e veja a
descrição da falha.

Tabelas de Teste: digite o conjunto, bomba ou regulador e a tabela de com
os dados de calibração estará disponível para consulta e download.

Pressão dos injetores: digite a designação técnica ou número da peça e o
valor de pressão correspondente ao injetor estará disponível para consulta.



Biblioteca de
informações

técnicas

Na biblioteca digital, você encontrará diversas informações técnicas em 2
formatos principais: vídeos e arquivos PDF.
Tudo o que está disponível na biblioteca não tem limite de acessos nem
download, você fica livre para escolher como aquele conteúdo será
utilizado e caso hajam dúvidas, ainda pode utilizar o Mecânico Pro Chat
para obter ajuda.

Buscando uma informação técnica relacionada
a um veículo
O principio de busca para linha leve e pesada é o mesmo.

LINHA LEVE LINHA PESADA

veículos até
3.500 toneladas

veículos acima de
3.500 toneladas



Selecione a marca e o modelo do veículo que você
precisa de informação



Categorias de conteúdo:
Esquemas Elétricos e Sinais: diagramas de conexões de por componente, sinais
elétricos por componente, pinout de conexões.

Freio e Suspensão: dados de alinhamento de suspensão, dados de alinhamento de
direção, procedimentos relacionados aos freios

Manuais e Procedimentos: valores de carga, procedimento de reset, montagem e
desmontagem de componentes, procedimentos de programação.

Motor e Câmbio: valores de torque, troca de óleo, dicas técnicas

Sistemas Eletrônicos: redes multiplexadas e componentes dos sistemas eletrônicos:

Outros Diversos

Vídeos: orientações e passo a passo de operações no veículo.

Informativos: apostilas, ferramentas, ebooks, voltados para a parte de gestão,
abrangendo as áreas de: finanças, marketing, qualidade, produtividade etc.

Vídeos: instruções relacionadas à gestão de oficinas mecânicas, videoaulas e
tutoriais de aplicação de ferramentas.



No Mecânico Pro, produzimos informações técnicas por
componente, e na maioria das vezes o material tem a foto
do componente em questão para te auxiliar na localização
no veículo.

Curiosidade...

Mas e se eu não achar a informação do
componente ou precisar de mais dados?

Você pode entrar em contato com o Mecânico Pro CHAT e
solicitar aos nossos consultores técnicos as informações
necessárias.
O legal é que você pode contribuir para o crescimento da
plataforma pois, com a sua solicitação produziremos o
material que será disponibilizado para outros usuários :)

O que é o Mecânico Pro Chat?



É como ter um consultor Bosch
na sua oficina mecânica!

Ao ter uma dúvida, um carro que está na sua oficina faz
tempo, alguma informação técnica não localizada, você
pode entrar em contato com o chat.

Este é o seu canal direto com a equipe de consultores
técnicos de Bosch.

Dica PRO
Deixe um computador liberado na oficina com acesso ao
Mecânico Pro, assim que surgir uma dúvida, não exite em entrar
em contato.



Conhecimento ilimitado...
Na academia automotiva, você encontra as Instruções Técnicas
Mecânico Pro

Este é um espaço dedicado ao aprendizado. Na academia automotiva,
você encontra videoaulas sobre diversos temas que se referem ao dia a dia
da oficina mecânica.

As aulas podem ser assistidas quantas vezes forem necessárias. Não há
limite de acessos ou visualizações.

as videoaulas do Mecânico Pro não fazem parte de um programa
de formação e não fornecem certificado. São conteúdos que
servem para agregar ao conhecimento dos mecânicos da oficina.



O que mais tem no Mecânico Pro?O que mais tem no Mecânico Pro?

Na comunidade, você encontra um
espaço onde estão salvas as suas
informações e a Newsletter.

A Newsletter Mecânico Pro é um informativo mensal que os assinantes da
plataforma recebem via e-mail.
Neste informativo, você assinante fica por dentro das novidades da plataforma,
cursos online e confere o depoimento de outros clientes Mecânico Pro sobre suas
experiências na oficina mecânica.

É urgente? Acione o botão carro
parado, assim um dos técnicos entrará
em contato com você o quanto antes
via telefone.



Conhecimento técnico exclusivo para aConhecimento técnico exclusivo para a
maior rede de oficinas do país!maior rede de oficinas do país!

Benefícios Bosch ServiceBenefícios Bosch Service  

Na Academia Automotiva Mecânico
Pro, você encontrará treinamentos
online exclusivos de acordo com a sua
categoria: linha leve (Car Service) ou
linha pesada (Diesel Service)

Clicando em Programa de Cursos
online, você terá acesso à diversos
treinamentos desenvolvidos pelo
Centro de Treinamento Automotivo
Bosch e com certificado Bosch!

É importante ressaltar que alguns treinamentos
podem ser obrigatórios para manter o conceito.
Procure seu consultor para mais informações



É possível cadastrar seus funcionáriosÉ possível cadastrar seus funcionários
nos treinamentos. :)nos treinamentos. :)

Uma equipe técnica e de gestão bem treinada é
crucial para o desenvolvimento do negócio. Por
isso, no Mecânico Pro, você consegue associar
funcionários ao seu perfil e ceder a eles acessos à
plataforma!

Clique no tutorial abaixo e tenha acesso ao vídeoClique no tutorial abaixo e tenha acesso ao vídeo
explicativo de como cadastrar os funcionários daexplicativo de como cadastrar os funcionários da

sua oficina!sua oficina!



Esperamos que sua
experiência no

Mecânico Pro seja
única!

Não exite em entrar em
contato caso haja alguma
dúvida!

(19)  99176-0843

Nos s iga nas
redes sociais!

@mecanicopro.of ic ial

Fique por dentro dos treinamentos e
serviços desenvolvidos pelo Centro de
Treinamento Automotivo Bosch

Acesse:
boschtreinamentoautomotivo.com.br

Whatsapp: +55 19 97127-8344


