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Cadastro de nova parceria.

Beneficio exclusivo da parceria Bosch
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@ Bem-vindo (a), parceiro Bosch.

Este passo a passo te permitira ativar a nova parceria com a Uber para
Empresas e fornecer uma experiéncia fantastica para o seu cliente.

e A partirdo momento que finalizar esse passo a passo ja podera solicitar viagens.
e Em caso de dlvidas, vocé recebera um convite para o treinamento na préxima quinta-feira.



Habilitando o meu acesso ao Uber Central.

| ocalizando o e-mail de acesso.

Em até 48h apds preencher o
formulario de parceria, vocé
recebera um e-mail da Uber.
FIQUE ATENTO!

Dicas para te ajudar:

e Busque no campo de pesquisa do e-mail da
palavra “Uber”
e  Procure no SPAM ou LIXEIRA.

0O IMPORTANTE: O emal foi
encaminhado para © seu e-malil informado no
formulario, se ndo recelbbeu CLIQUE AQUI



https://forms.gle/HF6E8d9N2PJKuu4d9

Ol
02

03

Leia com atencao o
convite recebido.

Cligue em cima do
CONECTE SUA CONTA
PESSOAL.

Abrird um site da Uber
para preencher as
informacdes.

Uber for Business

convidamos vocé
para ser coordenador de
viagens da nossa conta
da Uber para Empresas

Aempresa |
adicionou vocé a conta da
Uber para Empresas como coordenador.

Ao se cadastrar com o e-mail associado a
sua conta pessoal da Uber, vocé recebera
acesso de coordenador e podera solicitar
viagens ou pedir refeigdes usando o Perfil
Corporativo conectado a sua empresa

I Conecte sua conta pessoal = I




Primeiro acesso, no Uber Central.

Inserindo os dados necessarios

0 4 Preencha com o seu
e-mail.

Qual é o seu nimero de
telefone ou e-mail?

| meuemail@... I

05 Clique em CONTINUAR

i {5 Continuar com o Google

A IMPORTANTE: Caso tenha esquecido a
senha do seu e-mail, basta clicar emm ESQUECI
MINHA SENHA.

o
@& Continuar com a Apple




Primeiro acesso, no Uber Central.

Codigo de segurancga.

No seu e-mail
06 receberé um Cédlgo Digite o cédigo de 4 digitos

enviado para:

de 4 numeros.

meuemail@
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Primeiro acesso, no Uber Central.

Preencha o numero de
celular, se necessario.

07

08 Ouclique emPULAR

* a \d

A IMPORTANTE: Caso vocé precise
acessar o Uber Central pelo celular, vocé devera
preencher o numero de uma conta existente.

Informe seu nimero de celular
(Opcional)

Informe seu nimero de celular para ajudar na
recuperagao da conta

Celular

E3a - [+55 opcional ]
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Primeiro acesso, no Uber Central.

Codigo de segurancga.

0 Aceite OS termos e —& o Aceite os Termos e
condi¢cOes da Uber x‘( condigdes e leia o

Aviso de
Privacidade da
Uber

Ao selecionar "Concordo" abaixo, confirmo que

isei e concordo com os Termos de uso e
reconhego o Aviso de Privacidade. Eu tenho pelo

Uber para Empresas



Primeiro acesso, no Uber Central.

PRONTO!

Concluimos o primeiro passo e

agora O seu acesso esta
liberado!

Uber para Empresas

&

Tudo pronto

Esta é a conta da Uber para Empresas Para saber mais
sobre como aproveitar suas novas vantagens, acesse seu e-mail de trabalho.

UberCENTRAL

Entre em central.uber.com para solicitar, gerenciar e
pagar as viagens da Uber para seus clientes.

Iniciar a Uber Central -




£3 Vamos iniciar uma viagem?

Acesse agora 0 Nosso site.

= centralubercom ) ¢

"

DICA: Salve o site nos seus favoritos ou anote em um local de facil acesso.




Como solicitar uma viagem/entrega

0 Ao acessar a plataforma,
cligue em Criar

E selecione a opcao de
02 interesse viagem ou
entrega

0O IMPORTANTE: A opgao de entrega
tambem esta disponivel no Uber Central atraves
do Uber Flash.

Uber para Empresas

Brazil - Demo Account
Uber Central

Atividade de hoje

Em andamento

Concluidas
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Preenchimento das informacoes

Defina o tipo de viagem
03 desejada 'Soida ou 'lda e
volta

sssssss
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Informe nome e sobrenome
do passageiro e seu telefone
04 celular com DDD.

Conferir se o numero de celular é do
usuario, para garantir o recebimento do
SMS

ﬁ IMPORTANTE: Poderd adicionar outro
usuario clicando em adicionar usuario.

sssssssss
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Possibilidades de configuracoes:

Mudar o idioma gue ©
0 5 funcionario recebera o SMS

Opcional

Encaminhar uma ligacao para
06 O funcionario, guando iniciar a
viagem.

Opcional

Compartilhar status da viagem,
07 OOr um numero de celular.

Opcional

Uber para Empresas



Definicao endereco de destino

Digite os enderecos de partida

0 8 e de destino, no mapa T
aparecera o tempo e distancia 5
que serdo percorridosno trajeto @~ | | N2

O sistema também permite

0 ainsercao de mais uma ——
parada/destino, se —
necessario

sssssssss

ﬁ IMPORTANTE: Podera adicionar até 1
parada em viagens para agora. Viagens futuras
e flexiveis nao tem a possibilidade de paradas.

Uber para Empresas



Definicao do tipo de viagem

10 Preencha o tipo de viagem -

— w rear s 3
Qualéodestine? i 3 reland's32 @ GeARY BWVO
GEARY BLVD G
Enderego de partida % 5 \
M ! ! A Atividade de hoje 6 ; 3 HUREARRS El
Q  Qualé o local de partida? El - g z
Aguardando embarque z s Z
T Enderego de destino BERE FULTONSST o s
5 o
I Ve 1
Vai para onde?
Concluidas 6 Q Vai para ond:
The Japanese
g = Tea Garden
Adicionar parad LINCOLN WAY
& Agendadas o LINGOLN WAY
@ ttinerarios predefinidos

[}
¥ Atividade anterior ° Agend Jas g é T;;
mf:en;{tl] st st S g
Entenda a diferenca entre os tipos de viagem:
Uma viagem para agora: Selecione Agendadas — Hoje agora’ O R
para uma viagem com embarque dentro de alguns minutos.
Uma viagem para depois: Selecione Agendadas — outra data e TS
horario para agendar a solicitagdo de uma viagem para © mesmo e T 5
dia porém em outro horario, ou corridas para outros dias nformaciesdateses PRI
Uma viagem sem hora marcada: Selecione ‘Flexivel para agendar
uma viagem apenas com data marcada e deixe que o passageiro

informe a hora que ele quiser viajar, com a mensagem que recebera

por SMS. A viagem fica vigente apenas no dia agendado até as
23h59.
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Selecionando o tipo de veiculo

No tipo de viagem aparecera a

Uber Contral
11 lista de categorias que estao [z 550, ™ 7§ e e
disponiveis na sua empresa. T b S : :
Outras categorias de veiculo deverao ser alinhadas °
internamentenasuaempresa. WO F Dleesse 7 .

Conheca nossa categoria de reserva:

e Reserve com2hs até 30 dias de antecedéncia. e

e As viagens sao programadas para 0 motorista ' :
estar online 2 horas antes das viagens e que
esteja no local de encontro de 5 a 15 min antes
do embarque. [T

e Nessa modalidade os valores sdao diferentes,
devido ao incentivo para maior taxa de
aceitacao, a expectativa do valor sera informada
no momento da solicitacao.

Uber para Empresas



inalizando a solicitacao.

razl

Uber Central

Ui

-

. s . JARDIM PRISCO
Ex.: Visita ao cliente Uber.
ALTO

AN
LA VISTA

& ; R.ingg

aacphlacos £

PRONTO! Clique em PEDIR AGORA
e a solicitacao da viagem ira iniciar.

Etec de Ribeir

A Atividade de hoje 2

Atengédo

Aguardando embarque Configuragdes de viagem

) Tornar recorrente o g ‘1»“/
Em andamento Repita esta viagem por um periodo de até 30 dias = (/"6
o,
% P
Concluidas 2 % (‘;b
S 4
%,
Agendadas Vocé confirma que o usuario concordou com o seguinte: - Para que a Uber 0,
permita a viagem e a comunicagao com o usudrio, sua empresa compartilhara
& Agendadas conosco as informagaes da solicitagao, inclusive as que podem ser classificadas ;‘):’J‘?‘L‘F',"”“;’”U
ibeirao Pires .
como dad soais relacionados a satide do usuario. Além disso, a Uber Ribeiré
P & Itinerrios predefinidos compartilhard o primeiro nome e o endereco do usudrio com motoristas W o
~ 7 , F6i s = < COLONIAL
° \/ d | parceiros. A Uber compartilhara com a sua empresa os dados pes %
.D. IMPORTANTE: OCe podera salvar ¥ Atividade anterior usuirio, inclusiv as nformagses ¢ 0 status daviagen 3

que aviagem agendada ndo é uma viagem de emergéncia

rascunho para criar um historico desta rota ou
tornar a viagem recorrente por um periodo.

Descartar Salvar como rascunho

Uber para Empresas



Acompanhamento da viagem.

Ao finalizar a solicitacao, vocé podera oG
verificar as seguintes opcoes: pauardando ambaraue
e Placa, modelo e nome do motorista. S R o
e Falar com o motorista por mensagens.
e [Editaraviagem (essa opgao vocé poderd e
Ut|||Zar para en\/|ar Um nOVO SMS ao Hvidadeanterior B Aveniia Paulieta, 2073820
funcionario).
e Cancelar aviagem.

ﬁ IMPORTANTE: Caso o usuario nao
receba o SMS (mensagem). Informe que envie

"START via SMS para o nimero +14 15237 0403.

Uber para Empresas

Uber Reserve




Acompanhamento da viagem.

Podera solicitar varias viagens ao
mesmo tempo e acompanhar no
menu lateral esquerdo:

e Atividade de hoje: Todas viagens.

e Atencao: Viagens canceladas por motorista ou que o
motorista enviou uma mensagem.

e Aguardando embarque: o funcionario ndo localizou o

motorista.

Em andamento: o funcionario ja iniciou a viagem.

Concluidas: finalizadas e canceladas na data de hoje.

Agendadas: viagens futuras e flexiveis.

Itinerarios predefinidos: viagens que salvou como

rascunho.

e Atividade anterior: histérico completo de viagens,
facilitando a pesquisa e nova solicitagao.

aaaaaaaaaaaaaaaa

Q  Nome e numero de telefone do usuz

Aguardando embarque
& GE\
Ford Ka
Embarque em | Previsao de desembarque: 19:01
Smin ERT Falarcomomotorista  Editar  Cancelar
e,
Ky Brigadeiro@ [ embaraue
©  AvenidaPaulista, 326 - Bela Vista <4 Avenida Paulista, 326 - Bela Vista
30 Paulo - SRO1 )
Japan House S3 Pa;\o@
o *
% +
5%
o -
.
vavava
Uberx (O
S

R$ 19,99 AL
Prego estimado

Vit
@ Chamada automatica desativada Fore

ol

Mensagem para o motorista

Uber Reserve

Os favoritos de ou

Uber Reserv

"o  Tomeadiante
Uber Reserve

Uber Planet

Rides vouch
Disponibilize o
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Solicitando uma viagem pelo app:

G557

Opcoes

Va a qualquer lugar

3

Central | Viagem

S -3

Grupos Reserve Envios

2eca o que precisar

*$ 5 N

Mercado Farmacia

No app da Uber clique em
CENTRAL.

Ol4, Vitoria

Selecione uma empresa abaixo

Nome da sua empres‘

Escolha o nome da sua

Q  Nomeenim

Aguardando embarque

NECHERELLTVINER

emb
Em andamento

INECIERYE em andamento

X

Criagdo de uma nova viagem

- Viagem s6 de ida

S Viagem de ida e volta

Viagem recorrente?

Use a opgao de viagens recorrentes
(selecione Tornar recorrente) para
solicitar viagens repetidas por um
determinado periodo.

Quem vai viajar?
Novo usuario

Nome do usuario Sobrenome do

usudrio
Nome

Sobrenome
Telefone do usuario

+55 (000) 000-00C

Celular

Cligue em criar e escolha

empresa. UMA VIAGEM.

Preencha todas as informacdes
necessarias para solicitar uma
viagem.



Principais duvidas:

01 Qual a principal mudanca?
A plataforma do Uber Central permitira que vocé solicite viagens para outros colalboradores, pelo site ou aplicativo da Uber.

02 Quando podemos utilizar?
Apods 0 anuncio da sua empresa, que foi enviado por comunicado, informando da parceria.

03 Posso enviar pacotes?
Sim, utilizando a opgao de ENTREGAS. (Consulte a politica de mobilidade da sua empresa)

04 Por onde posso acessar?
Pelo navegador utilizando o site central.uber.com ou no aplicativo da Uber em OPQC)ES e depois CENTRAL.



Obrigada e boas viagens.

sUporte-empresa@upercom

+1 (925) 378-4197

Uber para Empresas
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