PORTAL BOSCH
MANUAL CLIENTES

BBBBB



SUMARIO

C/PORTAL
BOSCH

Acesso Pagina Inicial Produtos Colocando um pedido
Primeiro acesso Carrosseéis Catalago Compra rapida
Login Comprar por categoria Busca Carrinhos
Minha Conta Visualizados recentemente Lista de produtos Configuracao do carrinho
Gerenciando acessos Pagina de produto Simulagao
Contatos Bosch Excel
Confirmacao
Pedido Upload Consultas Portal de Atendimento Suporte
Compra rapida — Upload Pedidos Como contatar a Bosch Como reportar problemas do Portal
Status do upload Notas Fiscais Tickets - Solicitacdes
Financeiro Novo ticket
Promocoes Chat
Servigos
Documentos

Interno| SO/OPM72-BR | 2020-08-11

BOSCH



Acesso
Primeiro acesso e Login

Idioma

BOSCH

Invented for life Portal Bosch

Autenticacao

(=8
Ob: 50: A senha escolhida para login ndo podera L \%&
a que a utilizada na Extranet @P

Bosch Power Tools B2B Portal

Simplify your daily business

| e

Beneficios da Conta
Novo Design
Facil de comprar
Multiplos Carrinhos de compras
Pesquisa Eficaz
Melhorias no Catalago

Registar

Iniciar sessao com o Bosch ID

Manter a sessdo iniciada Esqueci-me da palavra-passe

Iniciar sessdo
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C/PORTAL
BOSCH

Abra seu navegador (preferencialmente Chrome ou Mozilla)

Digite www.portalbosch.com.br

Cligue em entrar

Clique em “Ainda ndo esta registrado”

Digite o e-mail que foi previamente liberado pela equipe Bosch
Escolha umasenha

Aceite os termos e condicoes

Ative sua conta

Retorne para a pagina www.portalbosch.com.br

Faca login com o e-mail e senha cadastrados.
Bem-vindo a Bosch

Registo efetuado com éxito. Envidmos-lhe um e-mail para brenda@bosch.com com uma
ligacdo de ativacdo. Se ndo conseguir localizar o e-mail, verifique a pasta spam e

o promogées.

Se registou a conta a partir de uma aplicagdo mével, ative a conta no mesmo
dispositivo mével.

BOSCH



Acesso
Minha conta

Cliente: dioma =7
Invented for life Portal Bosch
Produtos ~  Pedides & Notas Fiscais  Promogdes  Servicos - Dacumentos =g ‘

N SRR ey Perfil Bosch X

Recomendado para vocé

Langamentos  Promogdes  Mais vendidos  Pedidos frequentas

Meu Usudrio - Detalhes

Q. SKU, Not

Meus Carrinhos

Meus pedidos e notas fiscais

1. Cligue no icone como na imagem ao lado

2. Cligue em “Minha conta”

C/PORTAL
BOSCH

3. Todos os dados relacionados ao seus usuarios estardao disponiveis nessa

pagina

Contates Bosch

BOSCH

Perguntas frequente: Invented for Life

Minnas listas de fave Produtos Pedidos e Notas Fiscais

Promogdes  Servigos ~ Documentos

Minha Conta

Bem vinda

gioma =7
Portal Bosch

® ge

= Visio Geral

= Detalhes de Usudrio

Meus Carrinhos.

% Verificar Pedidos e Notas Fiscais

Contatos Bosch

Duvidas Frequentes

Minhas listas de favoritos.

Conta Atual do Cliente

Alterar senha

Ultimo login Ultima compra Blogueio de crédito
15/07/2020 10/08/2020 ® Nio blogueado
Enderego de entrega Endereco de cobranga

Nimero do cliente
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Precisa alterar suas informagbes? Entre em contato com nossa squipe

BOSCH




/PORTAL
Acesso BOSCH

Gerenciando acessos

Ee?le?ksﬂ Portal Bosch
N 9@ ) , )
—— = : 1. Clique noicone como na imagem ao lado

gl Veu Perfil Bosch

® - 2. Clique em “Gerenciar usuarios”

3. Nesta paginavocé tera disponivel a lista de acessos ja concedidos a sua

empresa, onde vocé podera editar e criar usuarios.

BOSCH Portal Besch
=@ @ g

Invented for ife

Produtas

__E

Nome Perfi S Acesso
Schmidt Linda
bon sp -
Ciric Min o Desat S
outros usuirios.
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Acesso

Gerenciando acessos — Edicao e Criacao

Usuario de CASA DAS FURADEIRAS FERTEMP COM

17 Membros encontrados

+ Criar novo membro

Nome Perfis Status Acesso

Usurio com perfil de

T cliente padrio

Schmidt Linda Usuario pode criar e editar
outros usuarios

Usuario com perfil de
bon apetit P  ativo Desativar A
cliente padrio

1. Editarum usuario existente: clique no icone do lapis
2. Excluirum usuario: clique no icone da lixeira

3. Criarum novo usuario: Clique em “+ Criar novo

membro”
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Adicionar novo usuario.

andatdrios
Ativacao de usudrio

«©

Dados pessoais

Pelpis nome

Brenda

0 ot

brenda!

Fungoes

uuuuuuu

C/PORTAL
BOSCH

Criando um novo usuario

1. Preencha o nome,
sobrenome e e-mail do
usuario

2. Nas fungoes vocé podera

restringir alguns tipos de

acesso, caso deseje

3. O novo usuario receberda um
e-mail informando-o da

liberacao do Portal

4. Parao primeiro login, os
passos do primeiro acesso

sdo mandatorios.

BOSCH



Acesso /PORTAL
Contatos Bosch BOSCH

Idioma =

BOSCH Minha Conta CO ﬂtatOS BOSCh Preciso  Entre em contato
Invented for life Portal Bosch = Visao Geral e de ajuda? com nossa equipe
Seus contatos Bosch dedicados a assuntos especificos % Chat On-Line
Produtos ~ Pedidos e Notas Fiscais ~ Promogdes  Servicos v Documentos e R = . = Detalhes de Usuario e

= Meaus Carrinhos | Coordenador de Vendas | l Consultor de Vendas I [ Especialista de Acessérios ]

= Pedidos e Notas Fiscais

= Contatos Bosch

Recomendado para vocé = Dividas Frequentes
= Minhas listas de favoritos

Langamentos  Promogbes  Mais vendidos  Pedidos frequentes —

R St l Fs_ls}\)ecialxsta de Acessérios - ] ' Executivo de Contas I

Meus Carrinhas

Meus pedidos & notas fiscais

Perguntas frequentes

Minhas listas de favoritos
2 o o

G5B 120-L1 Bivolt + Malsta Plaina GHO 700 220V Hlaina GHO 700127V

SKU 0601.9G8.120-000 SKU 0601 0-000 SKU 0501.548.000-000 SKU 06 354000

® Sem estoque ® Sem estoque ® Sem estoque

1. Clique no icone como na imagem ao lado

& Verificar & Verificar & Verificar 2

Cliqgue em meus contatos Bosch

3. Seus contatos Bosch de acordo com seu perfil estardo disponivel

para consulta, bem como e-mail e telefone de contato.
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Pagina Inicial
Carrossel

BOSCH

Invented for life

Produtos ~ Pedidos & Notas Fiscais Promogdes Servigos ~  Documentos

Q, SKU, Nome ou EAN = Compra Rapida

Recomendado para voce

1 2 K 4

Langamentos  Promogoes Mais vendidos ~ Pedidos frequentes

SHU 0601.5A9.0E0-000 SKU0601.549.000-000

® Sem estogue » Sem estoque

NOVO NOVO

& Verificar & Verificar
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Portal Bosch

= g|@

s Sem estonue

NOVO

& Verificar

C/PORTAL
BOSCH

Carrossel - Recomendado para vocé
1. Lancamentos: Produtos recém lancados pela Bosch
2. Promocoes: Produtos em promocao especialmente paravoceé

3. Mais vendidos: Produtos mais vendidos pela Bosch através do

Portal

4. Pedidos frequentes: Produtos comprados por vocé nos ultimos

pedidos

BOSCH




/PORTAL

Pagina Inicial BOSCH

Comprar por categoria e Visualizados recentemente

Comprar por categoria

Comprar por categoria

1. Vocé podera visualizar e navegar facilmente por algumas das
categorias de produtos Bosch através da paginainicial

Acessorios Skil

Carrossel - Visualizados recentemente
SKU FO00.DRE.028-000 EREF000.8LU.012-000

® Sem sstoque & & Sem estoque ® Sem estoque

1. Produtos visualizados por vocé recentemente

Interno| SO/OPM72-BR | 2020-08-11




Produtos
Catalago

BOSCH

Invented for life

Produtos “~ Pedidos e Notas Fiscais

Linha Profissional (1093) -
Acessorios (4958) @
Skil (385)

Sia (4703)

Dremel (388)

Freud (1256)

Pecas de Reposicao (15758)

3

GSB 120-LI Bivolt + Maleta

SKU 0601.9G8.1E0-000

Interno| SO/OPM72-BR | 2020-08-11

>

Cliente:

Promogoes Servigos ~ Documentos

Linha Profissional (1093)

Ferramentas novas (11)

Tecnologia de diamante (17)
Ferramentas estacionarias e mesas de t...
Tupias (7)

Sistemas de aspiracao de po (8)

Instrumentos de medigao inteligente (45)

& | W

Plaina GHO 700 220V Plaina GHO 700 127V
SKU 0601.5A2.0E0-000 SKU 0601.5A9.0D0-000
® Sem estoque e Sem estoque

NOVO NOVO

Idioma PT

Portal Bosch

B g6

Martelos perfuradores e martelos dem...
Esmerilhadeiras angulares e processam...
Lixadeiras e plainas (18)

Serras (29)

Sopradores de ar quente e pistolas de ...

Malas de transporte (4)

SKU 0601.9F8.3E4-000

e Sem estoque

NOVO

Catalago de Produtos
1.
2.

Passe o mouse no menu “Produtos”

elétricas Bosch

C/PORTAL
BOSCH

Uma lista sera expandida com todas as linhas de ferramentas

Para visualizar mais informacoes das linhas de ferramentas,

basta posicionar o cursor do mouse sobre alguma delas.

BOSCH




/PORTAL
Produtos BOSCH

Busca

BOSCH Buscar de produtos

Invented for life Portal Bosch
1. Abuscade produtos devera ser feita através da

Produtos ~ Pedidos e Notas Fiscais Promogoes Servigos ~ Documentos £ = @

pesquisado a partir das seguintes informacgoes:

(2] (3] (4] Cddigo Bosch (SKU), Nome do produto ou EAN
?;'O,ZJMD:/”:);”(JTS?TAN o 0601.548.6A2-000 e Sem estoque & Verificar RO = . R , .
o 2. Nalistade resultados, vocé podera verificar o

Serra Marmore 220V TITAN GDC 150 0601.548.6E0-000 e Sem estoque % Verificar 1 C =% Status dO eSthue

a = Serra Marmore TITAN GDC 5 Sem estoque = a4 N . , .. ,
150 127v+2 disc SRS Rem—— sl : : 3. Precode listatambém estara disponivel nos

Serra Marmore 127V TITAN GDC150 0601.548.6D0-000 e Sem estoque 5 Verificar 1 C EN resultados. O precode listaé o preco sem
Serra Marmore TITAN GDC S RRATSEE e e - v - IE nenhum desconto ou imposto, parao prego

final @ necessario realizara simulacao.

Mostrar mais resultados

4. Também existe a opgao de adicionar o produto

diretamente em um dos carrinhos disponiveis.

Interno| SO/OPM72-BR | 2020-08-11 BOSCH
I e e



/PORTAL
Produtos BOSCH

Lista de produtos

Lista de produtos

idioma PT *
BOSCH . .
Invented for life Portal Bosch A lista de produtos € o resultado de uma busca ou
Produtos “ Pedidos e Notas Fiscais Promogdes Servicos ¥  Documentos B g @ navegagéo pe[as CategorlaS de prod utos

1. Nalateral esquerda e possivel aplicacao de

Ferramentas novas

Fitros 0o = filtros por categorias
6’5’*““ piis Padrio o SO e 2. Nalista vocé encontrara dados de produtos
it per-caiogorkis - (3] como Nome, SKU, EAN, algumas informacoes
GSB 18V-50 + 2 BAT + L-CASE W Saiaii
Outros (8) SKU: 0601.9H5.1E0-000 / EAN: 4059952505244 9 & Verificar e técn iCaS
Trabalho Pesado (8) -
o v =Y
Ferramentas sem fio (7) Reso 1548 ! ° - e 3 O StatUS dO eStoq ue
Furadeiras de impacto sem fio (3) - Voltagem . 18V ] . ,
Instrumentos de medicio 4. Precode lista. O precode listae o preco sem
inteligente
L e —— . nenhum desconto ou imposto, parao prego
mais categorias ... 4 . Sem estoque
E e il final é necessario realizara simulagao.
30 1 < {B v = . .
F ste = 5. Adicionar um produto diretamente em um
carrinho.
Int | SO/OPM72-BR | 2020-08-11
nterno BOSCH



: C/PORTAL
Colocando um pedido BOSCH

Compra rapida — Multiplos itens

p— Compra rapida
BOSCH
Invented for life Port osch « , .
) 1. Coloque o cursor do mouse sobre “Compra rapida
Produtos v Pedidos e Notas Fiscais Promocoes Servicos ~ Documentas B g ®
B Sl temenvem i conoranivicn 1 2. Emadicionar multiplos itens, digite os itens desejados umaum e

inclua as quantidades

Adicionar maltiplos itens  Copiar e colar  Envio de pedido (arquivo txt)

3. Apos digitar todos os itens desejados os inclua no carrinho. O
Sistema permite que sejam criados até 4 carrinhos, desta forma

vocé podera incluir os itens em algum existente ou criar um novo

4. O icone dos carrinhos serd atualizado com uma bolinha vermelha, o

que significa que os itens foram incluidos com sucesso

(3, i
-+ Adicionar mais 10 linhas X Cancelar 13 Adicionar a lista de favoritos &% Adicionar ao carrinho

Interno| SO/OPM72-BR | 2020-08-11 BOSCH
I e e



/PORTAL

Colocando um pedido BOSCH

Compra rapida — Copiar e colar

Compra rapida

BOSCH ’ ) -
Invented fo ife P Bask 1. Coloque o cursor do mouse sobre “Compra rapida
Produtos v Pedidos e Notas Fiscais Promogées Servigos “ Documentos B g ®

2. Clique em copiar e colar,

Q. SKU, Nome ou EAN $= Compra Rapida l

Adicionar multiplos itens Copiar e colar Envio de pedido (arquivo txt)

3. Insira os itens de uma lista pré definida. Lembrado que a

Digite o némero do material e as quantidades desejadas, logo apés clique em Carregar. Para sua revisio, os itens serdo carregados na
aba “Adicionar mdltiplos itens’. Apés sua andlise, os itens poderdo ser enviados para o carrinho de compras, através do botio
“adicionar

formatacao deve seguir as instrucoes do lado esquerdo

4. Cligue em carregar

Exemplo Campo para adicionar o texto

0601.274.716-000 9

0601.274.716-000 5
0601.274.716-000;5
0601.274.716-000; 5
0601274716
0601274716000
06012747 16-000

5. Ositens serao validados automaticamente na aba adicionar

multiplos itens

6. Adicione os itens em um carirnho. O Sistema permite que sejam

criados até 4 carrinhos, desta forma vocé podera incluir os itens em

algum existente ou criar um novo

7. Oicone dos carrinhos sera atualizado com uma bolinha vermelha, o

que significa que os itens foram incluidos com sucesso

Interno| SO/OPM72-BR | 2020-08-11 BOSCH
I e e



Colocando um pedido /PORTAL
Carrinhos BOSCH

Cliente: Idioma P Gerenciando carrinhos
BOSCH T
invented for life ReTRrBose 1. Clique no icone do carrinho
Produtos *~ Pedidos e Notas Fiscais Promocées Servicos ~ Documentos WG__[ ®
T . 2. Paraeditar o nome do carrinho, clique no icone
Seu_s Deletartod.os 0s do Lap|s
carrinhos carrinhos
Recomendado para vocé 5 Siadredi ?@, 3. O nome do carrinho serd o mesmo que o numero

do pedido do cliente, entao atente-se caso queira

alterar
F‘ qﬂ—[ @ . ~ . . .
X 4. Cligue no botao para similar para abrir o
X . . . . .
Seus Deletar todos os carrinho, verificar os itens e quantidades,
Seus Deletar todos os carrinhos carrinhos
carrinhos carrinhos

configurar o carrinho e realizar a simulagao.

Vil @ 00 o weddets 20 [N O

Interno| SO/OPM72-BR | 2020-08-11 BOSCH
I e e



Colocando um pedido /PORTAL
Configuracao do Carrinho BOSCH

Configurancao do carrinho
e

3 productos 7 . . . . ~
’ Nimero do pedido do cliente 1. Numero do pedido do cliente. Para editar esse campo, basta clicar no botao

n pedido do cliente

SpninSaatinian selutounhe o ao lado, alterar para o niumero desejado e salvar.

v @ % B 2. Dados do produto: Descricao, SKU, NCM, Quantidade, estoque e etc
EGSLR ;50.31?5:45:@33 = 1 F gm + e

o2 — 3. Dados de entrega do pedido

?SLB -;SOTECSB 1D4-000 = A #F ol +

4. Tipo de pedido

:Zz L _ £ Tipo de pedido . .
SKU- 0801.837 0EC-000 - '+ = '@' + @ Reposicio de Estoque ~ 5 . M OtIVO d O ped |d O

Motivo do pedida

Revenda 6. Prazo de pagamento: Os prazos serao de acordo com as condicoes do cliente

Continuar comprando Prazo de pagamento

(5]
O s N 7. Programar para: Quando o pedido sera liberado para envio ao CD
(7]
(8

Programar para

Sgaruz & 8. Observacoes: Campo para inclusao de observacoes relacionadas ao pedido

Observacées.

Sem observagio w 9

Simular: Cligue nesta botao para ter dados completos da sua simulacao
@ como preco final de nota, descontos, estoques e impostos.

Interno| SO/OPM72-BR | 2020-08-11 BOSCH
I e e



Colocando um pedido

Simulacao

Seu carrinho  n pedido do cliente &

3 productos

o Adicionaritens

® Seu pedido ja pode ser enviado.Caso, queira realizar alguma alteraclio no pedido, clique em

voltar. Se todas as informagdes estiverem corretas, clique em Enviar pedido.

@  scu pedido possui ofertas promocionais. Verifique se est recebendo o melhor desconto?

Selecionar tudo

No1

GSR 1000
SKU: 0601.9F4.0E0-000 +

No2

GSB 16 RE
SKU- 0601.228 1D4-000 +

s [ @)

GCO 1424
SKU- 0601.B37.0E0-000

Expandir todas as linhas > Excluir ;arrinhi 2

® Sem estoque
Detalhes de prego <
RS 278,52 e +
R$ 278,52 /cada

® Sem estoque
Detalhes de preco ) &
RS 341,36 rﬁ[ @
RS 341,36 /cada

Detalhies de preco gH +

RS 780,40

9 R$ 780,40 /cada

< Continuar comprande

Interno| SO/OPM72-BR | 2020-08-11

(9]

@ Exportar como Excel

&~ Enviar Pedido

Numero do pedido do cliente

n pedido
Detalhes de prego

Enderesoc

Tipo de pe
Reposicdo icm

Razio do p
Revenda

Prazo deg) _
S SEM JUROS

Programar para 6

Observagdes
Sem observacio

Nota: A disponibilidade do produto ¢ atualizada e
sjustada continuamente. O produto serd reservado
apenas para vocé quando vocé concluir seu pedido

Peso Total 21.79 kg a

Total R$ 1.400,28

Detalhes de preco 9
=

RS 305,15
8% RS 24,41
12 % RS 36,62
17672 %

18 % RS 58.24
5935

RS 387,80

C/PORTAL
BOSCH

Configurancao do carrinho

10.

Mensagens de aviso

Disponibilidade atual do estoque

Informacoes de promocoes, caso haja

Preco final de nota a nivel de item (unitario e quantidade total)
Detalhes de preco a nivel de item

Informacoes do pedido preenchidas na tela anterior

Preco final de nota a nivel de pedido

Detalhes de preco a nivel de pedido

Excel de simulacao: Contém todos os detalhes de precos,

impostos, descontos e promocgoes.

Botao para enviar pedido. Use esse botao somente se o

carrinho estiver pronto para envio

BOSCH



: C/PORTAL
Colocando um pedido BOSCH

Excel de simulacao

_ B . & [ 0 . P i | z

12/08/2020 Valores Totais _

= Preco de Lista RS 2 424 98

n pedido cliente Desconto Basico  -R$ 994,24
Total de Descontos -R3$ 004 24

9 9 Preco Liquido RS 1.430.75
Pl RS 114,45
_ IS RS 57.23

Brenda Rizato ICMS-ST/DIFAL RS 15604

Reposicdo de Estoque | | | Impostos RS 327,73

Revenda Preco daFatura RS 1.701,25

60 D.D. LIQUIDO

12/08/2020

Sem observacso

Simulacdo — pedido ndo enviado.

Esta simulac&o pode sofrer alteracfes de impostos e promogdes

Valores unitarios ___Total
0601.5A9.0D0-000 2 1 RS 808,32 RS 47691 RS 567,07 R$80832 R547601 RS 567,07
0601.5A9.0E0-000 2 RS 808,33 R$ 47602 RS 567,09 R3 161666 R$05384 RS 1.134,18
1. Dados de cabecalho do pedido: Numero do pedido do cliente, 4. Expandirinformagoes de item: Descricao, EAN e NCM
endereco, tipo de pedido, condicao de pagamento e etc. 5. Expandir porcentagem de descontos
2. Dados anivel de item: SKU, Descricao, quantidade, precos, 6. Expandir porcentagem de Impostos

i tos, d t di ibilidade de est .
impostos, descontos e disponibilidade de estoque 7. Expandir valores de desconto

3. Precos anivel de pedido 8. Expandirvalores de impostos

Interno| SO/OPM72-BR | 2020-08-11 @ BOSCH
© Robert Bosch Ltda 2020. Reserves all rights even in the event of industrial property rights. We reserve all rights of disposal such as copying and passing on to third parties



Colocando um pedido
Confirmacao do pedido

Configurar carrinho Rishan

Carrinho #n pedido do cliente (1)

Agradecemos sua confianca!

Seu pedido #0203056679 foi recebido em nosso sistema com sucesso.

Detalhes do pedido

Nimero do cliente

CNPJ

Numero do pedido

Referéncia do cliente

Endereco de entrega

Interno| SO/OPM72-BR | 2020-08-11

Detalhes do preco

Preco de Lista

Desconto Basico

Confirmacio

EXPORTAR COMO EXCEL @

Desconto de condigdo de pagamento

Total de Descontos
Preco Liquido

1Pl

ICMS
ICMS-ST/DIFAL

Impostos

Preco da Fatura

R$ 1.990,89

C/PORTAL
BOSCH

& BOSCH Bosch Power Tools B2B Portal

Invented for life

Dats do pedido: /082020

Agradecemos sua confiancal

: ‘ _ Confirmacao do pedido
Confirmacéo do pedido

Seu pedido #0203056679 foi recebido em nosso sistema com sucesso. ‘] ) Tela de Conflrmagéo do
Detalhes do pedido pedido no Portal
‘Numero do cliente Detathes do prego
cwps Prego de Lisia o 2. E-mail de confirmacao que
- : S A5 , . , .
— e e 11201 sera enviado para o usuario
Referéncia do ciente it a0
| % gue realizou o pedido no
Endoregodsentrogs Total de Descantos 1194 11
— Preco Lo i Portal

] R$ 13447

1cMS RF 149,35
L o o oM STIDIFAL R 215,82

Impostos RS 529,65

Tree RS

'reco da Fatura 1.990.89

BOSCH




Pedido Upload
Compra rapida - Upload

Idioma PT

BOSCH

Invented for life Portal Bosch

Produtos ~ Pedidos e Notas Fiscais Promogoes Servicos ~ Documentos a =g ®

Q, SKU,Nome ou EAN $= Compra Rapida

Adicionar multiplos itens Copiar e colar Envio de pedido (arquivo txt) 9
Como formatar o arquivo para upload

Por favor, suba o arquivo (em formato TXT.) para enviar seu pedido. Este arquivo deve seguir o formata providenciado pela Bosch para
evitar qualguer erro de criagio do pedide,

Click aqui para enviar o arquivo

Portal Bosch
a %

@

Interno| SO/OPM72-BR | 2020-08-11

C/PORTAL
BOSCH

Upload de pedido TXT

Esse tipo de envio de pedido nao possui simulacao. O pedido é
enviado diretamente ao nosso Sistema. O layout do txt sera
disponibilizado pela Bosch, caso ainda possua solicite ao seu
analista de vendas e configure seu sistema para que seja apto a

gerar esse tipo de arquivo.

1. Cliqgue em “Compra rapida”

2. Selecione a opcgao “Envio de pedido (Arquivo txt)”
3. Arraste ou escolha o arquivo txt neste campo

4. Tela de confirmacao de envio do arquivo txt

BOSCH




Pedido Upload
Status de upload de pedidos

Status de upload de pedidos

Nesta tela vocé pode acompanhar o status do envio do seu arquivo txt, como

situacao do pedido, itens que foram recebidos, inconsisténcias e etc.
1. Paraacessar, clique em “Pedidos e Notas Fiscais”

2. Selecione a opcao “Status de upload de pedidos”

3. Campo defiltros e busca

4. Situacao do pedido: Nesta sessao vocé pode verificar se seu arquivo txt
apresentou algum erro durante o envio, o niumero do pedido, inconsisténcias a

nivel de pedido

5. Clique noicone “+” para ter mais informacoes sobre o status do upload a nivel
de itens. Caso algum dos itens apresente erros sera notificado no campo

“inconsisténcia”. Esse campo permanecera em branco se tudo estiver ok.

6. Download em excel do status de todos os arquivos que foram enviados via txt

*Essapaginatem comofinalidade consultade status de enviode arquivo txt, parainformagdes do

pedido, vocé devera consultara aba “Status do pedido”
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BOSCH

Invented for life

Pedido cliente  Status

Posicio do item
000001

Posicio do item
000002

Posicio do item
000003

Data de

emissao

Material enviado
F013.400.0NB-000

Material enviado
F013.400.0NC-000

Material enviado
F013.205.0NG-000

Data do Pedide

Itens enviados  Itens recebidos
" 1

Quantidade enviada
60

Quantidade enviada
a0

Quantidade enviada
30

Material recebido
£013.400.0NB-000

Material recebido
F013.400.0NC-000

Material recebido
F013.205.0NG-000

Portal Bosch

9 @®

Representante Numéro de Inconsisténcia —
de vendas client

Quantidade recebida Inconsisténcia
60

Quantidade recebida Inconsisténcia 6

40

Quantidade recebida Inconsisténcia
30

BOSCH
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Status de pedidos

- Q  sku “:He.h:gq J
Status de pedidos » 9 ———
Nesta tela vocé pode acompanhar o status de seus pedidos, status dos itens, v N

dados de pedidos, detalhes de precos e etc.

1. Paraacessar, clique em “Pedidos e Notas Fiscais”

2. Cligue em “Status de pedidos”

3. Campo de filtros e buscas para pedidos. Vocé podera buscar um pedido pelo o
numero de pedido, SKU e pela Nota Fiscal, ou simplemente selecionar algum .
dOS fl[t ros dISpOStOS. 6 Status Cliente ginii“d‘:bosch/l’edidn ?;¢;:§;ogsdida \)I;l;a‘rgféasl: o
4. Download em excel dos pedidos da lista de resultados Detalhes dopedids

Condicio de pagamento  Dados de Entrega
20/20/80 2 vista

5. Dados do pedido a nivel de cabecalho

«

6. Dados anivel de item, para ter essa informacao basta clicar no icone de “+

7. Dados de remessa: Nesse campo vocé também podera realizar o download da . E  Tesesmis 3 s =

Prego doitem Deposito
RS 231,11 &

nota fiscal em PDF e XML, caso haja.

Status. Nimero da remes: - Data de entrega Quantidads.
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Consultas
Notas Fiscais

Notas Fiscais

Nesta tela vocé pode informagoes de notas fiscais, bem como

imprimirem PDF e XML

1.

2.

Para acessar, clique em “Pedidos e Notas Fiscais”
Clique em “Notas Fiscais”

Campo de filtros e buscas para Notas Fiscais. Vocé podera buscar
um pedido pelo nimero de pedido e pela Nota Fiscal, ou

simplemente selecionar algum dos filtros dispostos.

Dados da Nota Fiscal a nivel de cabecalho. Nesse campo vocé

também podera realizar o download da nota fiscalem PDF e XML

Dados adicionais da nota fiscal, para ter essa informagao basta

w

clicar no icone de “+

Interno| SO/OPM72-BR | 2020-08-11

C/PORTAL
BOSCH

_m

Produtos Pedidos & Notas Fiscais Promogdes Servicos ~  Documentos = g @J

- Q,  SKU, Nome ou EAN &= Compra Rapida
Detalhes do pedida

Status do pedide Motas Fiscais Pagamentos em abertos Status de Upload de Pedidos
Neta Fiscal N Busear =
/< Esconder filtro (7 Atualizar
Portipe Por status Data de emissao
@ oualguertipo @ Cualquer status =
9 mota Fizcal Em aberto
Cridit Parcialments liquidada =
Débito Liquidadas

S

12 Resultados encontrades

Mota fizcal eres "
e Status Nota Fiscal Pedido Bosch Data Vencimento
® Em aberto 000395252-2 06/08/2020 05/10/2020 —
Valor Total Valor em Aberto Cliente Condicio de pagamento Tipo doc.
R$ 64.152,97 R$ 64.152,97 20/40/60 a vista Mota Fiscal

BOSCH



Consultas

Financeiro o

Produtos ~ Pedidos e Notas Fiscais

Promogaes

JPORTAL
BOSCH

Documentos

= "ﬂ
= Compra Répida

Limite de crédito

-
Limn
:

Dados financeiros

Nesta tela vocé pode acompanhar seu limite de crédito, pagamentos em aberto

NO Nota Fiscal

e até mesmo imprimir seus boletos.

1. Paraacessar, clique em “Pedidos e Notas Fiscais” T e
Status Portipo
2. Clique em “Pagamentos em abertos” o

Informacoes de limite de crédito

Saldo de dgbito [ c
tova parcel
® Debio

Campo de filtros e buscas para pagamentos

Depésito pendente

Escander filtra

Download dos pagamento em excel

224 Resultados encontrados

Dados de pagamento a nivel de cabecalho.

Tipos de

Nota Fiscal/ Condiciode  Datade

Status de Upload de Pedidos

L

Por data de vencimento

divida

rédito

[

ValordaNota  Nimero

Client: Ve i 1t Stati
7. Download do boleto ente o, VRN e ST v WIGEER R us
Débito 000389751-2 20D 29/07/2020 18/08/2020 RS 3.642,97 .
001 .
& Aperto
Debito 000389888-2 40D 29/07/2020 07/09/2020 RS 1.598,96 e
002 —
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Promocd ©
ro Ogoes Produtos v Pedidos e Notas Fiscais ~ Promogdes  Servigos Documentos

C/PORTAL
BOSCH

= %e

- Q  SKU, Nome ou EAN $= Compra Rapida

Pagina de Promogdes

Minhas promocoes

A Esconder filtro  ( Atualizar

Nesta tela vocé pode consultar todas as promocgodes que Bosch te oferece. T —— — Yilide par

9 Promogao Simples Linha Profissional =]

1. Paraacessar, clique em “Promogoes”

Promogio escala de valor Acessérios

2. Campo de filtros e buscas de promocdes especificas
Dremel
Outros

3. Dados das promogoes como item promocional, validade, preco de lista,

Skil

condicao em que a promocao se aplica e icone parainclusao no carrinho de el

compras.

Todas promogbes (538)

538 produtos inclusos "Todas promogdes

Validade
Produto da Preco de lista Condicdes
promogio
T . A partir de 1 pcs ganhe 25.00% de
30/06/2021 % Verificar \asconto
3 Veri A partir de 1 pcs ganhe 25.00% de
/06/202 3
30/06/2021 & Verificar jesconto
Sooajaa 5 Verificar A partir de 1 pcs ganhe 15.00% de

desconto
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Consultas BOSCH

Servicos

Esse por essa sessao links de servicos relacionados a Bosch
1. Paraacessar, coloque o cursor do mouse sobre “Servicos”

2. Portal de Atendimento (PAB)

3. Prime Pool (Link Externo) — Permite o acesso a todas as

Cliente: Idioma PT ¥

PQ?SI:I (1] Portal Bosch imagens de ferramentas elétricas Bosch

rodutos edidos e Notas Fiscais romogoes ervicos .~ ocumentos - Q . A . , . .

predies e e Promesse: PN il 4. Assisténcia técnica Bosch (Link Externo) - Encontre uma
ortal de Atendimento ( ) . N . , . . A

Fori e mimenio 2451 @) Assisténcia Técnica autorizada Bosch perto de vocé

Prime Pool 9

assistencia Técnica Bosch () 5. Telecontrol (Link Externo) - Processo de Garantia -
Telecontrol .~

- @ Ferramentas e pecas de reposicao
Vista explodida de Pecas 6

6. Vista Explodidade pecas (Link Externo) - lista completa de

pecas para Ferramentas Bosch

Atencao: Links externos nao tem vinculo com o Portal Bosch,
nds apenas direcionamos vocé para paginas de servigos

externos ao nosso site.
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Consultas %5%"&%
Documentos

BOSCH - Encontre aqui documentos exclusivos para vocé
Invented for life Portal BOSCh
Produtos  Pedidos e Notas Fiscais Promogoes Servicos “ Documentos = QJ ® 1 . Para acessar’ C“que em “DOCumentOS”
- — i 2. Filtros
Documentos
Seus Documentos 3. Documentos gerais: Arquivos sobre maguinas, manuais,
comunicados e etc.
4 Documentos Ordenar por
4. Arquivos de integragao: Avisos de embarque, Lista de
Bliscir Q Documentos Gerais Arguivos de Integracéo

— materiais excluidos, Lista de substituicao, Cadastro de
Ti _ b |ista Precos e substituicdes_08/2020_Assisténcia Técnica e NS )
'po Lista de Pregos e DEXPARA para Assisténcia Técnica item e etc.

Informacdes Gerais
9 06/07/2020  Tamanho:3771128KB @ Baixar 6
Informagdes de Produtos

Lista de Precos Ia Informacdes de produtos Bosch_Atualizado_08/2020 5. Informagoes sobre um arquivo especn‘lco

Informacdes técnicas de produtos Bosch

Marca = 01/07/2020  Tamanho: 2707025KB () Baixar 6. Download do arCIUiVO

B Bl & P i
HRENRINE : Guia Rapido - Versao Nova [infrmssses seis / sosen lue]
ER
Guia Répido - Versao Nova

19/06/2020 Tamanho: 7854701 KB @ Baixar

Interno| SO/OPM72-BR | 2020-08-11 BOSCH
I e e



Portal de Atendimento
Como contatar a Bosch

Idioma

Invented for life wal Bosch
Produtos v Pedidos e Notas Fiscais Promogées Servigcos Documentos = Q__[ ®

Q  SKU, Nome ou EAN X
Meus contatos Bosch %

Meus contatos Bosch

Recomendado para vocé Central de Relacionamento Basch
6 +55 (47) 3802-2960

Lancamentos Promogoes Mais vendidos Pedidos frequentes £ atendimento@br.bosch.com 9

Precisa de assisténcia?

Cliente: Idioma PT
Invented for life 6 Portal Bosch
Produtos  Pedidos e Notas Fiscais Promocdes Servicos ¥ Documentos ) QJ @
Portal de Atendimento (PAB) e @
Prime Pool

Assisténcia Técnica Bosch
Telecontrol

Vista explodida de Pecas
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Vocé pode contatar a Bosch de diversas formas para falar de
seus pedidos, faturamento, entregas, assuntos financeiros

entre outro, veja abaixo a lista de opcoes que oferecemos:

1. Cligue no icone “Baldo de conversa” situado ao lado do

carrinho de compras

2. Telefone da nossa central de atendimento
3. E-mailda nossa central de atendimento
4. Chat: Fale online com nossos atendentes

5. Passe o cursor do mouse sobre “Servigos”

6. Selecione aopcao “Portal de Atendimento (PAB)” para

abrirum novo ticket e consultar sua lista de solicitacoes.

BOSCH




Portal de Atendimento
Solicitacoes - Tickets

Cliente: Idioma  PT
Invented for Life o Portal Bosch
Produtos ~ Pedidos e Notas Fiscais Promogoes Servicos ¥ Documentos = Q_[ @
Portal de Atendimento (PAB) 9 @
Bamel s Pedidos e Notas Fiscais ~ Promogdes  Servigos v Documentos =% @

Telecor e

vewe Meus tickets @

N© do ticket ~ Buscar Q

~ Ocultar filtros (5 Limpar filtros

Status Categoria Data de abertura

e Selecione uma opgao ~

Selecione uma opgao v 15/08/2019 [#]

Ocultar filtros

Aplicar filtro

L Criar novo ticket

41 Ticket encontrado

NO do ticket Data de abertura  Categoria Motivo Sub Processo Status
- 05/08/2020 Pedido Pedidoouitem ndo  Parcial e Encerrado
solicitado
N° do ticket Data de abertura  Categoria Motivo Sub Processo Status
25/07/2020 Entrega Sinistro / Extravio - -
total
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Nessa pagina vocé pode consultar todas suas solicitacoes

(tickets) e criar uma nova.
1. Para acessar, passe o cursos do mouse sobre “Servicos”

2. Selecione aopcao “Portal de Atendimento (PAB)” para

abrirum novo ticket e consultar sua lista de solicitacoes.
3. Paginadetickets
4. Filtros e busca de tickets
5. Botao para criar um novo ticket
6. Informacoes de um ticket a nivel de cabecalho

7. Cligue noicone “+” parainformacoes mais detalhadas do

ticket

BOSCH



Portal de Atendimento

Novo ticket

Produtos ~ Pedidos e Notas Fiscais Promogoes

Servicos ~  Documentos 3] o:f @

. Q, SKU, Nome ou EAN

Abertura de ticket

Abrir ticket
[ 1)

Categoria

Do que vocé quer falar?

Selecione o motivo e sub processo:

Qﬁs,scmns uma opLan
Voltar
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Selecione um assunto sobre o qual deseja falar. Dentre as
opgoes vocé podera selecionar pedidos, entrega,

financeiro e outros.

Ao selecionar uma categoria o campo “motivo” sera ativado
com a lista de opgodes relacionadas a ela. Exemplo: Pedido
ira ativar uma lista de motivos que tem relacao a esse
assunto como alteracao de pedido, pedido ou item nao

solicitado e etc.

Campo subprocesso: Esse campo sera ativado de acordo
com o motivo selecionado. Nem sempre esse campo sera
ativado, visto que alguns motivos demandam esse campo

como mandatério

Cligue no botao “Préximo” para prosseguir com a abertura

BOSCH
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Portal de Atendimento BOSCH

NOVO t|Cket Abrir ticket

Conte-nos mais sobre sua solicitagao: o

1. Campo descricao: Neste campo voceé ira adicionar um breve descricao sobre sua

SO“CitaQéO Selecione uma nota fiscal

Selecione um dos itens da lista abaixo ou pesquise:

2. Filtros e busca de pedidos, notas e pagamentos em abertos

3. Campo de selecao: Neste campo vocé podera selecionar uma pedidos, notas e

pagamentos em abertos. Obs: Cadaticketira solicitarumainformacao diferente de

Data neta fiscal decre v
acordocomas opgoes selecionadas na paginaanterior.
Status Nota Fiscal Pedido Bosch Data Vencimento
® Em aberto 000399509-2 0203140392 14/08/2020 27/11/2020 —"—
. (13 4 . ” N
4. Clique em "Proximo” para prosseguir com a abertura (3) T T
& Em aberto 000329110-2 0203142812 13/08/2020 12/09/2020 —"—
Status Nota Fiscal Pedido Bosch Data Vencimento
® Em aberto 000398604-2 0203110485 12/08/2020 25/11/2020 +
Status Nota Fiscal Pedido Besch t: Vencimento
® Em aberto 000397505-2 0203105413 11/08/2020 24/11/2020 +
Status Nota Fiscal Pedido Bosch Data Vencimento
 Em aberto 000397543-2 0203139220 11/08/2020 10/09/2020 —"—
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Portal de Atendimento
Novo ticket

1. Preencha o nome da pessoa de contato para essa solicitacao

2. Preencha o sobrenome da pessoa de contato

3. Preencha o e-mail da pessoa de contato

4. Clique em “Proximo” para prosseguir com a abertura

Interno| SO/OPM72-BR | 2020-08-11
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Produtos ~ Pedidos e Notas Fiscais Promocdes Servicos ¥ Documentos = . QJ @

. Q, SKU, Nome ou EAN &= Compra Répida

Abertura de ticket

Abrir ticket
[ o

Categoria Meus tickets \nfcInagi\Es de Contato

Voltar ao passo anterior

Suas informacdes de contato

o (2]

> Brenda Rizato

Tiule
Selecione uma opcdo

brenda@hotmail.com 9

VO Ltar

BOSCH
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Novo ticket

Produtos Pedidos € Notas Fiscais Promogoes Servigos Documentos Q = = Q} e; @
Categoria Meus tickets Informagdes de Contato Resumo
o pas t

Resumo 0

1. Revise as informacoes preenchidas gLy Tialo Enderego
Entrega =
2. Clique em “Proximo” para prosseguir com a abertura -0 Noma
Prazo de Entrega Brenda Rizato Contiao de pasmentc

45/60/75/90/105 D.D.LIQUIDC

Sub Processo Ermail

brenda@hotmail.com CNPJ

MNota Fiscal Cédigo do cliente
000345121-2

Descrigao da solicitagao

teste

Voltar Proximo
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Novo ticket

Cliente: idioma FPT

BOSCH

Invented for life Portal Bosch
Produtos v Pedidos e Notas Fiscais Promogdes Servicos ~ Documentos = L a__[ @

1. NUmero do ticket P———

2. Botao para consultar todos os seus tickets Abrir ticket

3. Botao paracriar um novo ticket
Obrigado! Sua solicitacao foi enviada com

Obs: Vocé recebera um e-mailinformando a aberturade seu sUCesso o

ticket contendotodos os dados que foram preenchidos no Ntmero do seu tickst: 23840

processo.
®
-+ Criar novo ticket @
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Suporte BOSCH

Como reportar problemas do Portal

1.Entre em contato com o nosso canal de atendimento via fone, chat ou e-mail
2.Contate seu analista de vendas

3. Contate seu consultor de vendas

4.Nao deixe de enviar evidéncias dos erros encontrados como prints de tela, fotos e videos. Esse

material sera essencial para maior agilidade na analise do caso e resolucao de seu problema.
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