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Bem-vindo ao
Bosch Diesel Service

Desde o inicio, a Bosch liderou o desenvolvimento de sistemas de
injecao diesel. Somos o principal fornecedor desta tecnologia desde
que os veiculos a diesel ganharam espaco nas estradas ao redor do
mundo.

Foi com base nessa base sodlida e na necessidade da tecnologia diesel
em ter requisitos especificos para um diagnostico e reparo de
exceléncia que a Bosch estabeleceu sua Rede de servicos.

Ser um Bosch Diesel Service é se destacar no mercado como
prestador diferenciado de servigos para clientes diesel. As oficinas que
conquistam esta qualificacao contam com a forca da marca Bosch,
lider no equipamento original e presente em grande parte da frota
circulante de veiculos comerciais do Brasil.

Este manual contém todas as informagdes necessarias para fazer da
sua nomeacao como Bosch Diesel Service um marco em seus
negocios!
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Credenciamento

Passo 1: Contato com consultor Bosch
para manifestacao de interesse

Passo 2: Apresentacao do conceito e esclarecimento
de duvidas pelo consultor Bosch e validagao da Bosch
para nomeagao como BDS.

Passo 3: Verificagao dos requisitos
obrigatdrios e auditoria de homologacgao

Passo 4: Assinatura dos documentos

Passo 5: Conclusao do credenciamento

ORCCRORE
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Beneficios

Ao fazer parte da Rede de oficinas diesel Bosch os beneficios vao além da reputacao global da nossa
marca. Vocé contara com a Bosch sempre ao seu lado para auxiliar no desempenho da sua empresa.

@ BOSCH

Diesel Service

Marca Consolidada

Marca consolidada no
Brasil e reconhecida por
sua qualidade e tradicao.

K

©

Atendimento do
Consultor Bosch

Atendimento dedicado para
orientacao nos negocios e
suporte junto a Bosch.

[ ]

Programa de
Qualidade

Avaliacoes constantes para
desenvolvimento continuo
da oficina e atualizagdes as
tendéncias de mercado.

Acoes de
comunicagao e
material de marketing

L

Suporte técnico via
Mecanico Pré

s

Politicas
comerciais
e bonus para
compra de pegas

Suporte a promocao da
oficina e da marca Bosch
Service na regiao.

Plataforma online de
atendimento a Rede
autorizada Bosch para
suporte e capacitacao do
diagnostico a reparagao.

Condicoes comerciais
exclusivas nos
distribuidores homologados
Bosch.

pas

Garantia
Inter-rede

Atk

Acesso a rede de
parceiros Bosch

2

Treinamentos
técnicos e
comerciais
presencial e

online

Seguranca de atendimento
qualificado a nivel nacional
para seu cliente.

Parcerias exclusivas para
proporcionar vantagens em
produtos e servicos do dia-
a-dia da oficina.

Qualificagao Bosch com
diferenciais exclusivos para
a oficina disponivel nos
modelos online e presencial

BOSCH
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Servigcos Estrutura ﬁ Equipamentos 6/9 Capacitacao Eul
oferecidos Minima & Softwares Técnica ’;@
v Servigos elétricos: v" Recepcao moderna e area de v" Analisador de Motor FSA 050 v Diesel Mecanico | — Desmontagem
v Baterias espera disponivel para clientes v Scanner KTS 570 (ou superior) e Montagem da Bombas Injetora
v Motores de partida com exibicao de produtos Bosch com assinatura ativa tipo A e tipo P em linha
v Alternadores v Rétiq para vel'?ulos pavime;ntado e v Medidor de Retorno Bosch v' Diesel Mecanico Il - Test.e e
sinalizado na area de servigos v Equi 10 de Ult Regulagem de Bomba Injetora tipo
uipamento de Ultrassom ; ;
S o . v Padronizacdo visual de acordo com q P o ' A e tipo P em linha
v Diagnostico Qe injecao eletronico guia Bosch 4 N!I(EI‘OSCOpIO (preferencialmente v Bombas VE com KKSB e LSB
Common Rail L digital)
v Laboratodrio diesel separado das v F al de L
e = " erramental de Lacres
L demais instalacdes da oficina ) ) v' Diagnodstico de Sistemas Common
v' Bombas de injecao diesel v Laboratério de Bancadas Bosch v gancﬁdspg";%l (Convencpn;al Rail |
mecanicas ; 0sc ou superior
_ , separado de equipamentos de . P v’ Diagnodstico de Sistemas Common
v' Bombas rotativas e em linha, terceiros v Teste de Bico EPS 100 Rail Il
Bosch e Zexel v Espagos adequados para os v Bancada EPS 205 (ou superior)
v" Bombas diesel mecanicas com servigos prestados, sempre limpos v E
erramental para teste de bombas ; i
regulador EDC e organizados, conforme padrao de mecanicas er‘; bancada f Eroceldlmentos de Oficina Bosch
. - li Bosch iese
v" Todos os tipos de injetores qualidade Bosc v ESltronic 2.0 (mddulos A, D, K, W)
diesel mecanico: DHK, DHK- v' Acesso a internet e e-mail )
v TestData (versao 2023)

2FH, STH

Observacao: é obrigatdrio que produtos Bosch sejam testados e reparados somente utilizando equipamentos e ferramentais originais Bosch.

BOSCH

Todos os equipamentos Bosch devem estar calibrados de acordo com o manual de qualidade Bosch.
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OBRIGATORIOS

Equipamentos do Bosch Diesel Service

Para uma implementagao completa do conceito BDS na oficina sao
necessarios equipamentos especificos para a realizacao dos servicos.

Veja quais sao os equipamentos obrigatorios para todas as oficinas
Bosch Diesel Service.

FSA 050 KTS Scanner Medidor de Retorno EPS 100 EPS 205 Bancada Diesel
ou superior Mecanico

BOSCH
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EPS 708 Recicladora de Ar

Condicionado | ACS 810

Equipamento Bosch para servicos em
bombas e injetores common-rail. Desenvolvida para o reparo de ar
condicionado em o6nibus, utilitarios e

O BDS que optar por uma bancada ) L
industriais.

EPS 708 nao precisara ter uma
bancada EPS 205 para ser nomeado.

. DCI 200
Maletas Denoxtronic

Equipamento Bosch para servicos em

Equipamento Bosch para servicos em injetores common-rail.

sistemas de pds-tratamento Bosch.
O BDS que optar por uma bancada

DCI 200 nao precisara ter uma
bancada EPS 205 para ser nomeado.

BOSCH
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Bosch Diesel Service
Programa de Treinamentos

A Bosch disponibiliza para as oficinas credenciadas no processo de TABELA DE EQUIVALENCIAS
qualificacao os treinamentos obrigatérios do conceito no formato : . . . -
. . Treinamento Presencial Treinamentos Online Equivalentes
presencial e online.
Diag. Sist. Common Rail | Diagnostico de Sistemas Diesel Eletronicos - Fase 1
Diag. Sist. Common Rail Il Diagnostico de Sistemas Diesel Eletronicos - Fase 2
A oficina pode escolher qual modalidade melhor se adapta as suas Manutencio em bomba A com regulador RQV e LDA
H Diesel Mecanico |
necessidades. Manutengcao em regulador RSV com e sem LDA

Diesel Mecanico Il Manutencao em bomba P com regulador RQ e LDA 2 estagios

Na tabela estao descritos os treinamentos presenciais e online Manutengao em regulador RQV-K com LDA

disponiveis e qual equivaléncia entre eles. Em alguns casos, mais de Bombas VE Manutengao, reparaco e teste em Bomba Distribuidora VE
um treinamento online serdao necessarios para equivaléncia do Manutencio e teste de Injetores Diesel Mecanico Bosch
treinamento presenCIaI' Sem equivaléncia presencial Procedimentos de Oficina Bosch Diesel

A realizagcao dos ftreinamentos no formato online elimina a Para consultar o catalogo Bosch de treinamentos presenciais acesse:
necessidade de realizar o treinamento equivalente presencial. https://www.boschtreinamentoautomotivo.com.br/pt-br/

Em caso de duvidas, procure seu consultor ou envie para:
treinamento.automotivo@br.Bosch.com

BOSCH
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Padronizacao Bosch Diesel Service
A Importancia da Marca

A marca é muito mais que o nome ou o logotipo de uma empresa.
E tudo o que faca o consumidor identifica-la e diferencia-la, sao
suas cores, tipologia, simbolos etc.

A marca é o maior patriménio de uma companhia e deve retratar o
conceito do produto ou da empresa, estar alinhada com os
atributos que a sustentam e com o valor que entrega.

Essa é a marca que, a partir de hoje, vocé vai ter nos seus
negocios. Para aproveitar ao maximo sua forca, mantenha sua
integridade, seguindo todas as orientagdes contidas neste manual.

BOSCH
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Identificacao Visual

A aplicagao da identidade visual assegura o reconhecimento da
marca Bosch como aliada da sua oficina, sendo um importante
diferencial para seu negdcio. Isso ocorre porque, quando vocé usa
a marca Bosch, esta agregando ao seu servigo a reputacao de
uma empresa lider em tecnologia.

Siga os padrdes visuais enumerados nos manuais para aumentar
a forca e o reconhecimento da sua oficina como parte integrante
da rede Bosch Diesel Service.

A marca possui elementos basicos — cores, tipologia e formas -
gue nao podem ser alterados, pois representam a imagem da
companhia. Utilize somente arquivos originais. Se necessario,
solicite os arquivos para o seu consultor Bosch.

As cores a seguir fazem parte do guideline Bosch, especificas
para o conceito da rede e nao devem ser alteradas. As mesmas
sao utilizadas em fachadas, ambiente, materiais de comunicacao.

Logotipo BOSCH

Diesel Service

Redesenhar/adaptar/reutilizar o
logotipo € proibido e de autoria
Bosch.

Cores
Preto Vermelho (logotipo)
PANTONE PANTONE 485 C
Process Black RAL 3020
Branco
(prédio)

Prateado metalico
PANTONE 877 C

RAL 9006

Prata lonar
Volkswagen 91

Azul Escuro
(Barrado)
PANTONE 295 C

RAL design 2503030

BOSCH
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Tipografia

A identificacao Bosch Diesel Service realiza-se com o tipo de fonte
propria da Bosch. Se necessario, solicite os arquivos para o seu
consultor Bosch.

Titulos - Bosch Black

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijklmnopqrstuvxwyz
0123456789

Textos - Bosch Sans Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijklmnopgrstuvxwyz

0123456789

Textos - Bosch Sans Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijklmnopqrstuvxwyz
0123456789

BOSCH
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Padronizacao Minima Obrigatoria
Identificacao Visual Externa

0 Fachada
A Bosch oferece como servigo adicional consultorias de desenvolvimento
de layout para suportar as oficinas. Entre em contato através do e-mail:
a Placa de Identificacao Consultoria.oficina@br.Bosch.com

e Placa de Servicos

o Nome da oficina Diesel Service (SN :{e]{o(}! .

Nome daoficina Diesel Service

Diosel Service

(2

BOSCH
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Padronizacao Minima Obrigatoria
Friso Fachada

Fachada Principal
70.500 x 1.000 mm

— Elementos Adicionais Opcionais —

© BoscH [l

3000 mm " 770mm 530 mm'

Observacao: outras dimensées sao possiveis, sempre respeitando as
proporcées indicadas, mediante prévia aprovacao da Bosch.

150 rrlr|I 2000 mm I 2000 mm 2000 mm 540 rrr| 10 mm

200 rr'r| 3000 mm 3000 mm Omm 530 mm

Padrao Comum
7.000 x 700 mm

[P . coscH |

Padrao Largo
7.500 x 1.000 mm

[P - soschll

BOSCH
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Padronizacao Minima Obrigatoria
Placas de Identificacao

Placa de Horarios
*Disponivel no PackCom

Oficina
Horario de Funcionamento
De Segunda a Sexta-feira:

8:00 - 12:00
13:00 - 18:00

Sabados: 8:00 - 13:00

Tel. (00) 0000-0000

Placa de Estacionamento
*Disponivel no PackCom

ESTACIONAMENTO
EXCLUSIVO PARA CLIENTES

Seja bem-vindo! e

Placa de Servicos

Parece (1350 x 1800 mm)

50
nm 1.150 mm

150 mm

) BOSCH

Diesel Service

Nossos servigos
» Lorem Ipsum
» Lorem Ipsum

» lLorem Ipsum

675
mm

50 m

775
mm

T 150
“=mm

Padrao | 700 x 700 mm

) BOSCH

—

—

r 00 mm

&5 mm

570 mm

85 mm

Grande | 1.000 x 1.000 mm

) BQSCH

90T x 814 mm

-'ZIErrn

814 mm

) BOSCH

Diesel Service

) BOSCH

Diesel Service
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Padronizacao Minima Obrigatoria
Sinalizacao Interna

Cor da placa Tamanho da placa
Bosch Blue 100 200 x 200 mm
Cor daletra Margem

Branco 25 mm

Fonte

Recepcgiao

200 mm

E]

—
200 mm

o Tamanho da fonte _:_Pm-
o 210 pt

. Tamanho da placa
o 550 x 100 mm

S| Refeitério RiCe

550 mm

Caixa - Staff “mm " Bosch Sans Bold
Tamanho da fonte
P . - F oo Tamanho da fonte
Acessorios 315 pt

I Tamanho da placa
1.000 mm 1.000 x 150 mm

Margem
25 mm

BOSCH
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Padronizacao Minima Obrigatoria
Pintura

Pintura Externa Pintura Interna

Branco
Azul escuro (pantone 295 C)
. . com alturade90cma1,5m

BOSCH
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Padronizacao Minima Obrigatoria
Veiculo Corporativo

A

Logo Assoclldo ’“ "“‘""@ BOSCH
iesel Service

Dy

Especialista para todos os|sistemas diesel A

Logo Bosch Service

E posicionado na porta lateral traseira. Na identificacao de veiculos,
o contorno do logotipo é omitido.

Simbolo: 3M Scotchprint Graphics (R), min. 720 dpi, base de
frequéncia modulada.

Logotipo Bosch: pelicula opaca 3M Scotchcal (TM) Série 100-13
vermelho, brilhante.

Campo azul: pelicula opaca 3M Scotchcal (TM) Série 100-1971 e
(cor especial). Logo Associado ) BOSCH
Tel. 312 456 7890
o Logo da Oficina
O logotipo e o0 endereco da oficina sao posicionados na porta lateral = ESpRtiRiEE par onesnsSistamas dieed]
dianteira. Dados do associado em fonte Bosch Sans Regular.

e Identificacdo do servico
A frase “Especialista para todos os sistemas diesel” complementa a
identificagao de veiculos. Fonte utilizada: Bosch Sans Bold.




MANUAL DO CONCEITO | BOSCH DIESEL SERVICE

PADRONIZACAO

Padronizacao Minima Obrigatoria
Uniformes

Jaleco Longo Camisa Profissional Jaqueta Boné

Para comprar seus uniformes, entre
em contato com nosso parceiro
IDEALWORK:

WhatsApp: (11) 9 4718-0861

: Codigo:
Cddigo: 033314-59127 Cddigo: 033314-59128 Codigo: 034373-59133 Codigo: 034505-59175 0‘(,)7I694°3-57385
o= Ou acesse:
Calca Bermuda Camisa Masculina
m m O www.workexpress.com.br/bosch

Cédigo: 007296-55014 Cédigo: 007370-54394 Cédigo: 019017-59143 Cédigo: 0190171-59144 Codigo: 034506-59175

BOSCH
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Padronizacao Minima Obrigatoria
Uniformes

Camisa Masculina manga curta Camisa Feminina manga curta Camiseta Moletom

=\

C0dlg0:007300-61377 (0dlgo: 00730061375 C6digo: 007292-61373 C6digo: 007292-61372
Cédigo: 034507-59126 (Cédigo: 034506-59179
Camisa Feminina Polo
= .
; ‘ 7 ’ (/ Colete Puffer Jaqueta Puffer
S
[

Cddigo: 019005-59150 Cddigo: 019005-59151 Codigo: 027378-59155 (ddigo: 027378-59156

(6digo: 035685-62753 Codi go: 035678-62746
BOSCH
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Padronizacao Opcional
Painel de Propaganda ou Banner

Vertical (parede) | 700 x 1.345 mm Banner padrio | 1.400 x 700 mm

) BOSCH

Diesel Service

-+ BOSCH

Diesel Service

Disponivel no PackCom através do Portal “Sua Oficina Digital’

BOSCH
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Padronizacao Opcional
Identificacao Visual Externa

. Totem Bandeira
parece oo ool 00 1300 i) Padréo (1350 x 3000 mm) Padrio (1200 x 3000 mm)
arece ot Solo LED X TEE0 mm Grande (2000 x 4000 mm) Grande (1500 x 4000 mm)
) 635 mm 65 mm - 1.770 mm 180 mm
F i | \ 65 mm ) | FR— . 1.500 mm
- BOSCH ) BOSCH , "
) ) 360 mm @« BOSCH| || . [
Diesel Service Diesel Service e
: 1T 30 mm Diesel Service
Parceiros |
2.280
mm w
L
1.280 >
mm o
N
K
v
2
a 1.
1288
528 mm
- 6 mm
; g : BOSCH
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Classificacao de Desconto

A oficina credenciada, ao ser integrada a Rede Bosch Service, passa a
ter acesso a uma politica diferencial de descontos nos distribuidores
homologados Bosch.

Para ter direito aos beneficios, o Bosch Diesel Service devera:

» Efetuar suas compras junto aos distribuidores homologados Bosch
* Nao possuir uma suspensao Bosch ativa

Procure seu consultor para saber dos requisitos.

Além do desconto padrao, o Bosch Diesel Service pode receber
um desconto adicional mediante seu desempenho em qualidade,
atingimento de metas e potencial.

Esta avaliacao classificara a oficina em A, B ou C. Cada
classificacao possui um desconto adicional especifico para linha
Diesel Bosch, conforme segue abaixo:

Classificacao A — 4,5% de desconto adicional

Classificacao B — 1,8% de desconto adicional
Classificacao C — 0% de desconto adicional

BOSCH
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Bonus Linha Diesel

A cada trés meses, a Bosch concedera um crédito em conta
corrente somente as oficinas que atingirem suas Metas de
Compras na linha Diesel e que realizarem corretamente o Envio de
Dados.

O crédito equivale a no maximo 1% do valor das compras desses
itens validados pela Bosch no periodo analisado, considerando os
critérios abaixo:

Atingimento de Metas

Atingimento: 100% 99,99% - 90% 89,99% - 0%

Bonus: 1% 0,5% 0%

Critérios de elegibilidade:

 Atingir as metas de compras definidas para cada periodo de
acordo com o potencial de consumo da oficina;

« Enviar os dados no formato e nos prazos pré-definidos;

As apuracoes dos dados de compras sao realizadas
trimestralmente através do Envio de Dados feito pela oficina Bosch
Service respeitando sempre o formato e os prazos estipulados (até
o dia 05 do més subsequente a compra).

Apenas serao consideradas no calculo de bonus as compras
realizadas nos distribuidores homologados.

Os bonus poderao ser suspensos ou cancelados nos casos de
descumprimento das normas acordadas no Contrato Bosch
Service ou nos documentos nele relacionados.

A Bosch podera utilizar o bénus para abater eventuais débitos que
a oficina credenciada possua com a Bosch, mediante simples
notificacao para ciéncia.

BOSCH
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Bonus Outras Linhas

Adicional ao bonus para linha Diesel, as oficinas Bosch Diesel
Service também podem receber um bonus mediante atingimento
de metas de consumo das demais linhas.

Sao linhas validas para esta modalidade:

> Injecao > Ignicao
> Elétrica > Friccao
> Filtros > Velas
» Palhetas

Nao sao validos para contabilizacao do bonus as linhas de
baterias, fluidos e iluminacao.

O percentual do bénus a ser pago para oficina sera calculado
com base no atingimento de metas trimestrais de cada linha
conforme segue.

Atingimento de Metas

Atingimento: 100% 99,99% - 90% 89,99% - 0%

Bonus: 5% 3% 0%

As apuracoes dos dados de compras sao realizadas
trimestralmente através do Envio de Dados feito pela oficina Bosch
Service respeitando sempre o formato e os prazos estipulados (até
o dia 05 do més subsequente a compra).

Apenas serao consideradas no calculo de bbénus as compras
realizadas nos canais validos. Verifigue com seu consultor as
opcoes disponiveis.

Os bonus poderao ser suspensos ou cancelados nos casos de
descumprimento das normas acordadas no Contrato Bosch
Service ou nos documentos nele relacionados.

A Bosch podera utilizar o bonus para abater eventuais débitos que
a oficina credenciada possua com a Bosch, mediante simples
notificacao para ciéncia.

BOSCH
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Devolucao de Carcacas

Para as compras de injetores Common Rail Bosch novos, ECO e
remanufaturados, bombas UP novas e remanufaturadas, bombas
CP4, CP5 e bombas Ul novas e ECO, a Bosch concedera também
ao Bosch Diesel Service o desconto antecipado pela devolugao
das carcagas.

A devolucao devera ser feita de acordo com o processo de coleta
descrito no informativo correspondente até o Uultimo dia do
fechamento do trimestre vigente.

A Bosch acompanhara a performance de devolucao com base nos
relatdrios de vendas mensais dos distribuidores da linha Diesel e
dos relatorios mensais de recebimentos de pecas. Trimestralmente
os dados serao consolidados para atualizacao do saldo de
devolugao das oficinas.

BOSCH
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Atendimento de Garantia
Sistemas Diesel

Além de ser uma exigéncia legal, que protege os direitos dos
consumidores, dos fabricantes e dos prestadores de servicos, a
garantia € um processo fundamental para atender e satisfazer o
cliente, preservando a confiabilidade da marca Bosch e da sua
oficina.

Todas as oficinas Bosch Diesel Service devem prestar
atendimento de garantia conforme o manual de garantia
Bosch vigente.

O Bosch Diesel Service que cumprir com os requisitos minimos de
atendimento de garantia de produtos Diesel Convencional serao
reconhecidos pela Bosch para também efetuar este servico.

Caso nao cumpra com o0s requisitos minimos estabelecidos, o
Bosch Diesel Service é autorizado a receber as pecas para enviar
a outra oficina Bosch Diesel Center ou Bosch Diesel Service que
atenda as obrigatoriedades estabelecidas.

Todos os requisitos minimos obrigatorios estao definidos nas
circulares informativas, que devem ser lidas com atencao por toda
a equipe do Bosch Diesel Service, pois trazem todas as
atualizagoes dos produtos e as informacoes sobre lancamentos e
politicas adotadas pela Bosch.

Além disso, descrevem o0s procedimentos corretos para
atendimento de produtos mecanicos e eletronicos em garantia.

Em caso de duvidas, busque seu consultor ou entre em contato
com a Bosch através do correio:

garantia.autopecas@br.Bosch.com

BOSCH




GARANTIA ENTRE REDE

GARANTIA ENTRE-REDE

A Garantia entre Rede é parte integrante do Manual de Garantia
Bosch, mas ela pode ser utilizada também como um diferencial
competitivo no mercado para transmitir mais confianca para o seu

cliente, pois ele pode contar com uma rede de oficinas no pais
inteiro.

Veja a seguir como deve ser o processo de Garantia Entre-Rede

% Deve-se evitar comentarios e Demonstre interesse em
conclusbes que deponham ajudar o cliente.

‘202. contra outro Bosch Service.

O Consultor Bosch podera, a seu critério, fazer checagem no histérico de

e
———— | atendimento a garantia da oficina e observar reclamacgoes oficializadas
\: por e-mail de oficinas da rede em relacdo a determinado credenciado.

Caso sejam identificadas irregularidades em algum atendimento, podera

responder conforme circular informativa vigente.
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3 - BS “Y” entra em
contato com o BS “X”

MANUAL DO CONCEITO | BOSCH DIESEL SERVICE

4 - Trata-se de um
problema decorrente

paradcac:jrg;r?:r 0S do trabalho feito
[{3 ”7
atendimento. pelo BS “X*?

2 - Cliente vai até o BS
“Y”, que deve questionar
onde foi feito o reparo
anterior

1 - Cliente atendido
pelo BS “X” tem
problemas no seu
veiculo préximo ao
BS “Y”‘

5 - Se sim, BS “X” e “Y”
entram num acordo para
gue nao precisem
cobrar valores
adicionais do cliente.

6 — Se nao, BS “Y”
explica para cliente
que se trata de outro
problema e faz o
novo or¢camento.

7 — Em casos em que
encontrar
dificuldades, o
consultor Bosch
deve ser envolvido.
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Normatizacao
Bosch Diesel Service

Conforme apresentado até aqui, cumprindo todos os requisitos e
obrigatoriedades, vocé esta apto para se tornar um servico autorizado
Bosch Diesel Service e utilizar de todos os beneficios oferecidos pela
Bosch para sua Rede de Servicos.

O Bosch Diesel Service é homologado para tecnologias Bosch:

3 L1
> Teste e Reparo de Bombas em linha tipo A e P; Dlesel Se rVIce

> Teste e Reparo de Reguladores de Rotacao Mecanico;

> Teste e Reparo de Bombas rotativas tipo VE;

> Teste e Reparo de Injetores Mecanicos de uma ou duas molas;

> Teste de Injetores Common Rail; Solicite sua carta “a quem interessar” em:
> Atendimento de Garantia para Sistemas Diesel Convencional Bosch; bosch.service@br.Bosch.com

BOSCH
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Normatizacao
Bosch Diesel Service - CR
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Nova Normatizacao BDS-CR

Introducao Diferenciais Comerciais

Para oficinas Bosch Diesel Service que buscam a qualificacao e Adicional aos beneficios do conceito Bosch Diesel Service, o
homologacao para trabalhar com sistemas common rail Bosch, Bosch Diesel Service — CR tera um bonus a ser calculado sobre o
introduzimos a nova normatizacao Bosch Diesel Service - CR. consumo de bicos e valvulas de injetores Common Rail Bosch.
Esta normatizacao busca adequar nos requisitos Bosch para reparacao Trimestralmente, com base nos dados de compras reportados pela
de injetores common-rail, sendo portanto o Bosch Diesel Service — CR oficina para o calculo do bonus tradicional, serao contabilizados
homologado a: adicionais 7% de bonus sobre os valores de compra de part

numbers de bico e valvula common-rail Bosch, independente do

) ) atingimento de metas dos demais produtos.
> Teste e Reparo de Bombas em linha tipo A e P;

> Teste e Reparo de Reguladores de Rotacao Mecanico;

» Teste e Reparo de Bombas rotativas tipo VE;

> Teste e Reparo de Injetores Mecanicos de uma ou duas molas;

> Teste e Reparo de Injetores Common Rail;

> Atendimento de Garantia para Sistemas Diesel Convencional Bosch;
> Atendimento de Garantia para Injetores Common-Rail Bosch*

*A normatizagdo BDS-CR nao torna a oficina automaticamente valida para atendimento de garantia de BOSCH
injetores Common Rail. Validar com consultor regional. Necessaria aprovacgao prévia Bosch.




NORMATIZACAO BDS-CR

MANUAL DO CONCEITO | BOSCH DIESEL SERVICE

Servicos
oferecidos

v Servicos elétricos:

st

v'  Baterias
v" Motores de partida

v" Alternadores

v Diagnostico e reparacao de
injecao eletronico Common
Rail

v' Bombas de injecao diesel
mecanicas

v Bombas rotativas e em linha,
Bosch e Zexel

v Bombas diesel mecanicas com
regulador EDC

v" Todos os tipos de injetores
diesel mecanico: DHK, DHK-
2FH, STH

*Iltens em destaque sao adicionais a estrutura minima do conceito BDS para homologacao da oficina como BDS-CR.

v

Estrutura ﬁ
Minima
Recepcao moderna e area de

espera disponivel para clientes
com exibicao de produtos Bosch

Patio para veiculos pavimentado e
sinalizado na area de servicos

Padronizacao visual de acordo com
guia Bosch

Laboratorio diesel separado das
demais instalagoes da oficina

Laboratorio de Bancadas Bosch
separado de equipamentos de
terceiros

Espacos adequados para os
servigos prestados, sempre limpos
e organizados, conforme padrao de
qualidade Bosch

Acesso a internet e e-mail

Sala Limpa (conforme requisitos
Bosch)

Equipamentos
& Softwares 6/9

v
v

<

Analisador de Motor FSA 050

Scanner KTS 570 (ou superior)
com assinatura ativa

Medidor de Retorno Bosch
Equipamento de Ultrassom

Microscopio (preferencialmente
digital)

Ferramental de Lacres

Bancada Diesel Convencional
Bosch EPS 515 (ou superior)

Teste de Bico EPS 100
Bancada DCI 200 (ou superior)

Ferramental para teste de bombas
mecanicas em bancada

Ferramental para reparo de
injetores CR (Fase 3)

ESltronic 2.0 (maodulos A, D, K, W)
TestData (versao 2023)

Capacitacao Eul
Técnica ’;®
v Diesel Mecanico | — Desmontagem

\

e Montagem da Bombas Injetora
tipo A e tipo P em linha

Diesel Mecanico Il — Teste e
Regulagem de Bomba Injetora tipo
A e tipo P em linha

Bombas VE com KKSB e LSB

Diagnostico de Sistemas Common
Rail |

Diagndstico de Sistemas Common
Rail 1l

Injetores Common Rail -
Reparacao Fasel el

Injetores Common Rail -
Reparacao Faselll

Procedimentos de Oficina Bosch
Diesel

BOSCH
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Nova Normatizacao BDS-CR
Equipamentos Adicionais Obrigatdrios

Ferramental de Reparo de
Injetores (Fase 3)

DCI1 200

Equipamento Bosch para servicos em

injetores common-rail.
Ferramentas de montagem e

desmontagem para reparo e calibragao

Para normatizacao BDS-CR a
de injetores common-rail Bosch.

bancada DCI 200 é obrigatédria, nao
sendo aceita a EPS 205.

BOSCH
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Sala Limpa para Reparacao Common Rail

O conceito de Sala Limpa é utilizado para denominar ambientes Os seguintes itens sao recomendados, porém opcionais:
isolados e controlados, a fim de que os processos executados
dentro destes ambientes tenham uma condicao de trabalho ideal. « Sistema de Pressao Positiva
+ Caixa para passagem de produtos
Os principais beneficios da execucdo da reparacao dos injetores * Fechamento Automatico de Portas

« Antessala

« Maquina de Limpeza de Sapatos

» Uso de aventais, tocas de cabelo e luvas para manuseio das
pecas

utilizando-se dos requisitos minimos estabelecidos para Sala Limpa
sao: aumento do nivel de qualidade da reparacao de acordo com o
conceito Bosch, reducao das falhas de servico em garantia e
reducao nos retrabalhos na oficina.

As especificagbes minimas para Sala Limpa sao: A Sala Limpa pode ser compartilhada para montagem de injetores e

bombas common-rail, contanto que cumpra com todos os requisitos
estabelecidos e que sejam separadas as bancadas de trabalho para
cada tipo de produto. Bancadas de teste nao devem ser instaladas
dentro da Sala Limpa.

+ Sala fechada e dedicada para reparagao de injetores e bombas
+ Sala climatizada

+ Sistema de ventilagao com filtro

« Bancadas com tampo metalico e sem cobertura de borracha

« Armario para armazenar ferramentas e pecas de reposicao

- Aparelhos de limpeza por ultrassom Em caso de duvidas, procure seu consultor ou verifique demais
+ Ar comprimido com sistema de filtragem detalhes da circular informativa respectiva.

« Tapete antiestatico na entrada da sala

BOSCH
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Historico de Modificacoes

Versao Modificacoes Responsavel

01.2024 Primeira versao MA-TG/RBR2-LA
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Aprovacoes

Karina Oliveira Marcelo Gomes Tiago Campos
(MA-TG/RBR2-LA) (MA/SB2) (MA/PUQ-LA MA/QMM-LA)
Geréncia de Conceitos de Oficina Diesel Geréncia de Vendas Brasil Geréncia de Qualidade América Latina
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