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GAMMAPLAST é uma empresa italiana lider no mercado Europeu.

Ha mais de 40anosm fabrica solucdes plasticas para o pos-vendas do
automotivo;

Nossos produtos servem para padronizar o atendimento, divulgar a
marca da Bosch Service, fidelizar e reter o cliente na rede BCS;

Somos parceiros da Bosch desde 2015 e operamos através de
Distribuidores;

Todos os produtos sao fabricados e importados da Italia
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SAUER E PANZOLDO INDUSTRIA E COMERCIO DE
AUTOPECAS, TECNOLOGIA E INOVACOES LTDA

Empresa com 25 anos de atuagdo no desenvolvimento de solugGes para o mercado automotivo no segmento
de pecas de reposicdo, acessorios e insumos.

Sede em Indaiatuba, no estado de Sdo Paulo, estrategicamente localizada em polo logistico de acesso
facilitado as principais rodovias e aeroportos do pais.

Especialidade no atendimento a montadoras e canais de reparacdo automotiva, incluindo suas redes
autorizadas.

CustomizacgOes de produto e aplicagbes de marca propria, com possibilidade de consolidacdo de kits com
pecas de multiplas origens.

Operacdo nacional de distribuicdo de pecas de reposic¢éo, acessorio e insumos, tendo como foco principal o
atendimento padronizado as redes autorizadas.

Suporte técnico e comercial para apoio as demandas das oficinas autorizadas.



BOSCH
Service




O

O expositor em pldstico com placa serve para organizar
todo o servico e facilitar a instalagdo;

Deve ser instalado em um local apropriado na altura do
ombro para facilitar o uso dos produtos;

O expositor cria um espago dedicado ao atendimento, no
qual os clientes possam perceber a imagem do
Atendimento nota 10 e da instalagdo dos produtos;

Além disso os produtos protegem os funciondrios de
eventual contaminacoes;
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Como voceé cuida do carro do seu cliente?®

A 12 impressao é aquela que fical
Portanto € importante encantar os
clientes desde o primeiros
minutos de atendimento.

“Conquistar um novo cliente custa 5 vezes mais do que manter um
antigo” por isso é tao importante fidelizar os nossos clientes no auto
center”
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Tapetes de papel Expositor de parede
'BOSCH em plastico com

rugoso com logo
’ Placa
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Protecdo volante
e marcha em TNT

Bobina de Capas

kit completo | ! ' bancos com logo
INICIAL |

ESTAMOS INVESTINDO NA QUALIDADE E NO
PROFISSIONALIASMO DO ATENDIMENTO
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As capas para bancos sGo muito resistentes, na cor
branca que oferece ao produto um imagem “clean” de

limpeza e cuidado com o automével.

EEEEE

Impressdo da marca =

A espessura das capas oferecida é de 10 Micras

e possui 70 cm x 160 cm e é duplo com um corte na
parte de tras o que facilita na hora da instalagao que

deve ser realizada na frente do cliente.

OOOOOOOOOOOOOOOOO
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Lembramos que todos as capas nascem sdo descartdveis e nao
devem ser reaproveitas em outras veiculos, mas por
possuirem uma qualidade excelente podem oferecidas ao
cliente como brinde (dessa forma o préprio cliente pode

aproveitar para continuar protegendo o banco do carro).
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O PODER DA ORGANIZACAO

* Padronizagdo no Atendimento;

* Treinamento e processos;

* Assertividade;

* Profissionalismo;

* Protegdo total contra contaminagdo Covid 19;
* Fidelizagdo e retencdo do cliente na marca;

* Tranquilidade no trabalho;
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O Os tapetes sdo de papel gordura super resistente, que
absolve dgua, gordura e graxa.

O Material: Papel rugoso resistente a abrasdo e &
absor¢do de liquidos (dgua, 6leo) e graxa.

0 Caracteristicas: 80 gr com 45 cm x 50 cm
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Protecdo para volante e cdmbio em TNT descartavel com
elastico

O Fdcil e rdpido de se aplicar, protege o volante e a alavanca
do cdmbio durante a revisdo do veiculo ou durante todos

os servigos que devem ser realizados nas partes internas do
veiculo.

O Confeccionados em uma cémoda caixa, que mantém em
compartimentos separados 50 prote¢ées para volante e 50
protecées para cdmbio, permitindo a fdcil aplicagdo dos
produtos.
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O PODER NEGATIVO DA
DESORGANIZACAO



Exemplos de mds prdticas que desvalorizam o cuidado com o

veiculo do cliente!l




Exemplos de mds prdticas que desvalorizam o cuidado com o

veiculo do clientel




Contatos:

oY

-‘-:: —
-‘ -
< M~
S|
-

a 6

O &

"w e
4

"

&
.

. Ofere¢a um servico de qualidade e protecdo aos seus clientes

Entre em contato e solicite seu orcamento.
SP, Sul e Sudeste

Norte, Nordeste e Centro Oeste
Ana Claudia Meireles Renata Félix
2 (19) 3835-2945 2 (19) 3875-3156
& 19) 98228-5017

= (19) 99903-5914

W) ana.meireles@spcomglobal.com.br ®) renata felix@spcomglobal.com br
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