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Estilos de avaliação de liderança
Liderança 
Gerar lucro é o objetivo geral de todas as atividades de liderança em uma operação BCS. A gestão de pessoas se concentra em permitir que os funcionários organizem seu trabalho sob sua própria responsabilidade, para alinhar independentemente seu trabalho com metas e instruções operacionais. Isso significa tomar as decisões resultantes de forma independente e responsável. A qualidade da liderança é expressa criando as condições estruturais em sua empresa e garantindo que os objetivos pessoais dos funcionários estejam alinhados com os objetivos de sua empresa. Por meio da motivação e do comportamento pessoal visível em relação aos funcionários e clientes, a gerência consegue desencadear a vontade dos funcionários de desempenhar com responsabilidade. Além dos requisitos do dia a dia, a liderança requer uma perspectiva de médio a longo prazo para melhorar a situação dos lucros da empresa para o futuro. Para tanto, é necessário acompanhar continuamente os funcionários selecionados e sua disposição para executá-los, avaliá-los corretamente e conduzi-los de acordo com suas capacidades pessoais e os requisitos do serviço a ser prestado.
Estilo de liderança
É importante promover o reconhecimento do benefício da atividade pelo funcionário e levar à automotivação usando um estilo de gestão adequado. As ordens e instruções devem ser claramente justificadas e, se possível, fornecidas com uma componente humana respeitosa, a fim de limitar ou excluir consequências negativas.
Acompanhamento
Caso o funcionário habilitado seja capaz de concluir suas tarefas de forma eficiente, ou seja, utilizando os recursos disponíveis em tempo hábil, de acordo com as diretrizes internas, a tarefa de gestão de pessoas é acompanhar: sinalizar ao funcionário que seu desempenho no trabalho é percebido e reconhecido. De tempos em tempos, novos impulsos são necessários para acelerar a execução do processo de trabalho e aumentar sua eficiência.
Consultoria
Além disso, o gerente atua como um consultor profissional e experiente para o funcionário. Instruções semelhantes às do professor ao longo de todo o processo de trabalho podem bloquear a iniciativa dos funcionários de melhorar os processos. Além disso, a consultoria deve ser entendida apenas como aconselhamento, e não como um comportamento instrucional contínuo.
Coaching
O coaching de funcionários qualificados e motivados consiste em ter os processos de trabalho no dia a dia dos negócios explicados a eles e pedir as chances de otimização no interesse da empresa. O autoconhecimento e a motivação geralmente levam à iniciativa dos funcionários. Isso leva à lealdade de profissionais de alto desempenho confiáveis.
Boa liderança nas operações da oficina BCS pode ser aprendida. Requer na operação do BCS a implementação consistente do conteúdo da Gestão de Excelência Empresarial, uma orientação da operação às expectativas de seus clientes (Gestão de Clientes) e o cumprimento da proposta de valor Bosch Car Service através da qualidade dos serviços prestados.
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