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Gestão de Estoque
Uma gestão de inventário moderna em oficinas de BCS leva em consideração as condições da estrutura, tanto a estrutura quanto um sistema específico para o local de armazenamento.
Critérios para uma estrutura de depósito de peças modernas:
· Espaço:
Deve haver espaço suficiente para que todas as peças e acessórios necessários sejam estocados, e o espaço deve ser utilizado de forma ideal
· Utilização do espaço:
Não há espaço desperdiçado, mas também não há espaço apertado
· Passarelas: 
A conexão da área de vendas de peças e acessórios ao chão de fábrica e ao balcão de peças ou exibição de acessórios deve ser projetada para que todas as áreas possam ser bem equipadas com o mínimo de pessoal possível e as passarelas não sejam muito longas
· Qualidade do processo:
Foram introduzidos processos que provocam o mínimo de atrito possível entre os departamentos. Os processos estão alinhados com as interfaces entre as áreas e a comunicação é feita de forma a minimizar mal-entendidos e estresse
· Idade do inventário de peças:
Há um inventário de peças e acessórios que não é muito alto para não atar muito capital, mas suficiente para permitir que o maior número possível de reparos e inspeções seja realizado sem muito tempo de espera. Isso cria satisfação do cliente
· Valor do estoque de peças:
Existe um inventário de peças e acessórios que não está obsoleto e cujo valor real não é inferior ao indicado no sistema de controle de inventário
· Pontualidade do inventário de peças:
Há peças e acessórios nas prateleiras que são necessários. Acessórios e peças que são atualmente necessários não precisam ser predominantemente encomendados
· Qualidade do funcionário:
Alguns funcionários podem organizar vendas de peças e acessórios, pensar em termos de negócios e aproveitar todas as oportunidades para vender peças e acessórios
· Qualidade do Fornecedor:
É dada preferência aos fornecedores que são responsivos às necessidades da operação e fornecem oportunidades adicionais de receita para a operação por meio de atividades orientadas pelo mercado.


Outras regras para um armazém de peças modernas:
· Tudo é armazenado em um só lugar, o menor número possível de lojas secundárias.
· A conexão entre as vendas de peças e acessórios (contador de peças do cliente) e problemas de peças para a oficina deve ser o mais curta possível
· Diferentes pisos devem ser facilmente acessíveis.
· As peças grandes devem ser fáceis de armazenar e recuperar.
· Deve haver um escritório de vendas de peças e acessórios que seja facilmente acessível, mas silencioso (se existente).
· Peças pesadas não são armazenadas em andares superiores ou inferiores, se possível, a menos que um elevador esteja disponível.
· As peças de inspeção e as torneiras rápidas são mantidas perto do contador de peças. Tudo deve estar lá, pronto à mão, que é sempre necessário nas operações diárias
· Quanto mais vezes você precisar trabalhar em/encomendar um número de peça, mais próximo está do balcão da loja. As peças de inspeção são classificadas de acordo com o quão comuns elas são e como elas pertencem uma à outra.
· Pequenas peças, como parafusos, porcas e juntas, abraçadeiras e braçadeiras, são mantidas perto do balcão de peças. Peças e consumíveis padrão são melhor mantidos ao fácil alcance atrás do balcão.
· Os consumíveis devem ser armazenados perto do balcão de peças (se disponível), mas sob a supervisão do gerente do armazém ou consultor de serviços, que também mantém registros de consumo.
· O local de armazenamento para mercadorias comissionadas está na questão da oficina
· As mercadorias encomendadas pelos clientes finais estão localizadas perto do balcão de vendas de peças.
· Armazéns modernos de peças de reposição se organizam com um sistema de local de armazenamento moderno para aumentar a produtividade.


Sistemas de localização de armazenamento: quatro procedimentos básicos
Quatro procedimentos básicos podem ser encontrados para o sistema de local de armazenamento:
· armazenamento caótico de peças
· ascendente por números de peça
· disposição de acordo com as montagens
· classificação de acordo com o movimento
Armazenamento caótico de peças:
· O armazenamento caótico de peças e acessórios significa que as peças são armazenadas onde o próximo espaço livre é adequado em termos de tamanho. Cada peça é armazenada no próximo espaço disponível apenas em relação à preservação de valor, não em relação a qualquer outro critério.
Em ordem crescente de números de peça:
· Neste procedimento, todos os números de peça são colocados um após o outro. Isso torna relativamente fácil encontrar todos os números de peça.
· No entanto, este procedimento, se seguido de forma consistente, resulta em um uso menos eficiente do espaço de armazenamento de peças e acessórios. Como mencionado anteriormente, também é difícil intervir na ordem existente quando novos números de peça são criados ou excluídos.
Arranjo por montagens:
· Um arranjo pelo conjunto, todas as peças em um conjunto são armazenadas juntas, por exemplo, em uma fileira de prateleiras. Em seguida, dentro da fileira da prateleira caoticamente ou ascendente.
· Além dos conjuntos usuais de um motor, transmissão, chassi, etc., peças de inspeção e consumíveis também podem ser definidos como um conjunto.
Classificação de acordo com a mobilidade:
· Um método popular é um armazenamento por movimento e tamanho. O que é usado com mais frequência está ao seu alcance, o que é usado com menos frequência está mais longe. É tão simples quanto isso - mas também tão difícil, uma vez que o armazenamento de peças e acessórios naturalmente requer uma certa quantidade de monitoramento.
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