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Neste documento, são apresentados os detalhes para os seguintes conteúdos importantes da gestão da arquitetura na oficina BCS:
Localização
Fluxo da oficina
Áreas da oficina
Construindo um nova oficina 
1. Localização
A localização de uma operação BCS é um fator importante que pode promover muito o sucesso. Obviamente, uma operação BCS existente não pode mudar facilmente sua localização. No entanto, o conhecimento e a análise dos fatores de localização podem revelar desvantagens, de modo que mesmo as operações BCS existentes podem tomar medidas direcionadas para melhorar a situação.
Se uma realocação ou uma nova operação for planejada, os seguintes fatores devem ser considerados ao escolher um local:
	Fator de localização
	Tópicos/Perguntas

	Localização
	Cidade, suburbana, periférica
Zona rural

	Conexão de tráfego
	Estrada principal
Rua lateral
Acessibilidade boa/ruim

	Área circundante
	Área comercial
Área mista
Indústria, Comércio, Artesanato, Serviços
Área residencial

	Concorrente
	Varejista de automóveis, negócios automotivos, comércio de pneus, comércio de peças automotivas, 
empresas de funilaria e pintura
Shopping center, loja de ferragens
Outra concorrência, posto de gasolina, área de serviço

	Potencial
	Ambiente próspero: novos estabelecimentos
Alargamento da área industrial
Novas áreas residenciais
Sem novos negócios
Vagas, falências




	Cliente
	Grande área de mercado de serviços com alta densidade de veículos automotores
Áreas residenciais com alta densidade populacional nas proximidades
Análise geográfica do mercado dos veículos a motor possível
Baixo número de registros de veículos automotores na área

	Funcionários
	Um número elevado de trabalhadores qualificados
Escassez de trabalhadores qualificados
Baixo/alto nível de educação
Ambiente industrial ou de serviço

	Requisitos da instalação
	Conversão possível/impossível
Expansão possível/não possível
Ambiente: locais contaminados, sem locais contaminados
Infraestrutura: TI, telecomunicações, eletricidade, água

	Identidade Corporativa, 
Design Corporativo
	CI & CD bem conversível
Limitações CI/CD
Má visibilidade CI/CD

	Ligações de transporte/ Mobilidade
	Ônibus, trem, sistema de transporte público etc.
Serviço de transporte possível
Bicicletas elétricas, patinete eletrônico
Táxi, Uber

	Impostos e taxas
	Impostos locais ou regionais
Taxa ambiental
Taxas e encargos

	Parcerias
	Oportunidades de parceria
Sentimento de negócios

	Desenvolvimento econômico
	Desenvolvimento de negócios
Subsídios e apoio





2. Fluxo da oficina
Fluxos de oficina são os movimentos dos clientes, peças e trabalho através da oficina, eles são a jornada física que cada um desses itens leva através da oficina. Os fluxos de oficina são importantes porque permitem processos de oficina eficientes, eficazes e seguros. 
Fluxo de clientes:
Todos os clientes que visitam sua oficina devem ter uma experiência agradável e confortável. Você deve pelo menos ter coberto os seguintes critérios: 
Chegada:
Fácil acesso a um parque de estacionamento para clientes claramente sinalizado, com espaços e iluminação suficientes. A área com os veículos de mobilidade é separada e claramente visível para o cliente.
Recepção:
Uma área separada da oficina que é facilmente encontrada, acessível com segurança e com acesso livre de barreiras. Terá uma recepção, uma recepcionista e será acolhedor, limpo e fornecerá informações sobre os serviços e produtos que estão disponíveis. O cliente deve ser recebido e atendido.
Área de espera:
Isso pode fazer parte da área de recepção; deve ter assentos, banheiros, refrescos, uma mesa com material de leitura e instalações para crianças para o essencial. Você também deve considerar o fornecimento de televisão e/ou um computador, bem como uma conexão WIFI que pode ser usada para navegar na internet.
Área de recepção de veículos:
Esta é uma área específica da oficina que é usada para uma verificação do veículo do cliente, você oferecerá ao cliente a oportunidade de verificar o veículo com o consultor de serviço. Esta área deve ser projetada especificamente para permitir uma inspeção de segurança do veículo.
Área de apresentação de acessórios e peças
Apresentar produtos adicionais e/ou para os clientes que não querem comprar um serviço, mas estão apenas interessados em comprar um produto (por exemplo, escovas, luzes sobressalentes, acessórios etc.).


Fluxo de peças
Este pode ser o mais simples dos três fluxos de trabalho, mas ainda é importante. Um fluxo eficiente de peças e materiais através da oficina beneficiará o negócio. A dedicação de espaço e recursos a essas áreas aumentará a eficiência geral e a imagem do seu negócio. 
Entrega:
Você deve fornecer acesso adequado para veículos de entrega, uma área designada para entrega, instalações de entrega noturna e procedimentos de segurança para evitar acidentes e danos.
Armazenamento:
Você deve ter uma área de depósito que forneça espaço adequado para a quantidade de estoque que sua empresa exige. As peças devem ser armazenadas adequadamente, seguindo as recomendações do fabricante, em prateleiras apropriadas e em um local seguro e bem organizado (mais informações na seção de gerenciamento de inventário). 
Armazenamento de peças comissionadas:
Uma pequena seção da oficina deve ser dedicada a peças que serão usadas para trabalhos reservados. Isso permite que as peças que você sabe que você vai usar para estar perto da mão e evita perder tempo procurando salas de estoque ou esperando por entregas. Possibilidades para a organização: nome do cliente, funcionário responsável, número do pedido, agendamento do cliente.
Descarte:
Óleos e produtos químicos devem sempre ser descartados corretamente; peças de troca e peças recicláveis devem ser armazenadas com segurança até que sejam devolvidas ou coletadas. As áreas onde peças velhas ou sujas são armazenadas ainda devem ser seguras e limpas.
Fluxos de trabalho
O processo de fluxo de trabalho para a oficina foi descrito no capítulo 5. 
Os fatores arquitetônicos importantes a serem considerados aqui são:
Sua oficina atende aos requisitos para seguir o processo? 
O layout da oficina poderia ser melhorado de acordo com o processo? 
Os outros fluxos de oficina apoiam esse processo? 
Caminhos curtos entre o consultor de serviço e a oficina 
O ponto central é de fácil acesso para todos os Técnicos com infraestrutura de TI, quadro de planejamento e programação, informações técnicas, literatura e documentos, etc.
Caminhos curtos entre ferramentas especiais, estoque
Disponibilidade de uma rede Wi-Fi rápida na oficina


3. Áreas da oficina
Sua oficina é muito mais do que apenas um lugar para reparo de carro; é um negócio, um escritório de vendas, um armazém, uma recepção, uma área de espera do cliente, um local de trabalho e várias outras coisas. Isso significa que você precisa fornecer as instalações e o espaço para atender às diferentes necessidades e expectativas de seus clientes, fornecedores, funcionários e você mesmo. 
Seu Bosch Car Service deve incorporar todas essas áreas e, em seguida, usar a descrição como uma lista de verificação para os critérios que cada área deve cobrir: 
	Áreas da oficina
	Requisitos mínimos
	Padrões 

	Área de estacionamento
	facilmente acessível, seguro
	bem conservado e de tamanho adequado

	Recepção
	fácil de encontrar, segura
	acolhedora, limpa

	Área de vendas
	expositores de produtos, material de ponto de venda
	confortável

	Área de espera
	cadeiras, refrescos
	Instalações para crianças

	Banheiros para clientes
	masculino, feminino, banheiro para deficientes, limpo
	sinalizado

	Banheiros dos funcionários, vestiários
	banheiros, chuveiros, armários,
limpo
	

	Área de descanso do pessoal
	mesa, cadeiras, limpo
	aparelhos de refeições

	Armazém
	tamanho suficiente, instalações de armazenamento adequadas, seguro, seguro
	Bem organizado de acordo com este manual (gestão de inventário)

	Armazenamento de entrega durante a noite
	Seguro e acessível para entregas
	separado do armazenamento/edifício principal

	Área de escritório/administração
	Uma área separada, instalações de TI, mesa, cadeiras
	

	Arquivo
	área separada para armazenamento de livros, documentos
	materiais de marketing, decorações, etc.

	Área de descarte
	Eliminação de óleo, material reciclável
, etc.
	




Área de recepção de diálogo
O cliente de hoje é experiente e tem grandes expectativas quando leva seu carro para reparo ou serviço. Seu trabalho é ajudar o cliente a entender qual trabalho é necessário, o que você fará e como será feito. A área de recepção de diálogo é o lugar perfeito para fazer isso e uma obrigação para a oficina moderna. 
A área exigirá: 
Tamanho mínimo 5,2m x 9,2m
Alimentação elétrica, incluindo lâmpadas e plugues 
Aquecimento
Fornecimento de ar comprimido
Elevação sem roda
Pista de teste de suspensão e freio
Testador de faróis
Sistema de extração dos gases de escape
Limpo/arrumado/seguro
Decorado com material de ponto de venda 
A oficina principal
Como um Bosch Car Service, existem requisitos mínimos para uma oficina, são eles: 
2 elevadores, pelo menos uma 5 toneladas
Fornecimento de ar comprimido 
Abastecimento de água 
Fornecimento de eletricidade para 240v e 380v 
Sistema de extração de escape do carro 
Armazenamento apropriado de ferramentas e equipamentos 
Iluminação 
Aquecimento 
Cada compartimento de trabalho deve ter as dimensões mínimas de 4m x 9m 
Sistema de distribuição de óleo (se aplicável)

Uma estrutura básica bem pensada da oficina traz muitas vantagens na prática:
Distâncias curtas
Transparência
Alta produtividade
Qualidade técnica


O número de estações de trabalho depende do número total de pedidos diários e da proporção de manutenção/serviço rápido (fast fit), reparo e diagnóstico.I - 004  Um exemplo para uma boa estrutura de oficina



4. Construindo um nova oficina
O projeto de construção de uma nova oficina BCS requer boa preparação e planejamento profissional. Ao selecionar um local, os fatores de localização de 5.3.1 Localização devem ser levados em consideração.
Além disso, os outros critérios devem ser considerados:
	Critérios/tópicos
	Recomendações

	Localização
	Boa visibilidade
Apoio econômico da cidade (opcional)
A aparência da empresa
Estime corretamente o tamanho do gráfico
Considere instalações ao ar livre e espaços abertos
Espaço para eliminação e reciclagem de resíduos
Áreas que não devem ser construídas
Possibilidades de expansão

	Observe o plano de desenvolvimento
	Observar possíveis usos
Limites de propriedade (tamanho, altura, etc.)
Requisitos de isolamento acústico
Desvios possíveis

	Criar levantamento de solo
	Determinar os riscos da capacidade de suporte do solo
Águas subterrâneas
Possibilidades de infiltração
Contaminação

	Construir de forma sustentável
	Plano para uso futuro
Fotovoltaica
Expansão da planta
Serviços modernos de construção
Iluminação e ventilação
Custos de manutenção e cuidados




	Determinar investimentos
	Aterramento
Construção de edifícios
Instalações ao ar livre
Equipamentos e mobiliário de oficina
Custos de construção incidentais

	Verificar subsídios
	Apoio e promoção da cidade ou país
Financiamento 

	Ficar de olho no tempo
	Avaliar realisticamente o planejamento preliminar
Tempo para licença de construção
Garantir acordos com parceiros de construção
Planejamento de lead time e boa coordenação com fornecedores

	Envolver os clientes
	Artesãos como clientes
Planejamento de suporte aos clientes VIP
Observe as expectativas ou declarações do cliente


Uma oficina nova e moderna é muitas vezes construída de acordo com o princípio da caixa do local de trabalho. Aqui, todo técnico tem um local de trabalho fixo e não há necessidade de manobrar os veículos. Essas oficinas criam alta produtividade e eficiência.
I – 005 Um exemplo para uma nova estrutura de oficina
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